MEXEN

1. Warunki gwarancji:

Zachecamy do doktadnego zapoznania sie z niniejszymi Warunkami Gwarancji oraz do uzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem. Prawidtowa eksploatacja, zgodna z zasadami opisanymi w dotgczonej instrukcji montazu i konserwaciji, jest kluczowa
dla jego niezawodnego i dtugotrwatego dziatania.

Przestrzeganie zalecen zawartych w Warunkach Gwaranciji oraz Instrukcji montazu i konserwacji pozwoli na petne wykorzystanie mozliwosci produktu i zapewni jego maksymalng trwatosc.

2. Deklaracja:

Gwarantem produktéw marki MEXEN jest firma AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Potwierdzamy, ze wszystkie oferowane produkty spetniajg wymagane normy jakosciowe i sg zgodne ze swoim przeznaczeniem, pod warunkiem ich prawidtowego montazu oraz uzytkowania zgodnie z zasadami okreslonymi w instrukcji montazu i konserwaciji.
Dokument ten jest dotgczony do produktu oraz dostepny na stronie internetowej gwaranta.

3. Zakres gwarancji:

Gwarancja obejmuje jedynie wady materiatowe lub produkcyjne, ktore istniaty w momencie wydania produktu uzytkownikowi i ujawnity sie w okresie jej obowigzywania. W takim przypadku uzytkownik ma prawo do bezptatnej naprawy produktu.

4. Obowigzki uzytkownika:

Przed przystgpieniem do montazu nalezy doktadnie sprawdzi¢ produkt pod katem kompletnosci oraz ewentualnych uszkodzen. Wszelkie widoczne wady nalezy zgtosi¢ przed instalacjg — po jej zakonczeniu ewentualny demontaz (np. skuwanie ptytek) i ponowna
instalacja mogg generowac dodatkowe koszty, ktore obcigzajg uzytkownika.

Produkt powinien by¢ zamontowany w sposob umozliwiajgcy jego tatwy demontaz bez naruszania innych elementow wyposazenia, poniewaz koszty ich naprawy lub wymiany nie sg objete gwarancjg. Prace zwigzane z przygotowaniem produktu do naprawy
gwarancyjnej, takie jak usuniecie obudowy czy oston, lezg po stronie uzytkownika.

5. Dopuszczenie do obrotu:

Produkty marki MEXEN sg dopuszczone do stosowania w budownictwie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy takze pamietac, ze niewielkie réznice w odcieniach produktéw z tej samej serii sg naturalnym efektem procesu produkcyjnego i nie
stanowig wady produktu.

6. Okres gwarancyjny:

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu produktu przez Konsumenta, zgodnie z informacjg widniejgcg na dowodzie zakupu.

Okres gwarancyjny: 120 miesiecy

7. Zgtoszenie reklamaciji:

Przed zgtoszeniem reklamacji Konsument powinien upewni¢ sie, czy wada nie powstata na skutek niewtasciwego transportu, przechowywania lub uzytkowania niezgodnego z Instrukcjg montazu, konserwaciji i pielegnacii.

Wszelkie wady produktu ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtaszac:

* poprzez strone internetowg Gwaranta

* za posrednictwem e-maila: reklamacje@mexen.pl

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

1. Dane kontaktowe Konsumenta

2. Miejsce montazu produktu

3. Szczegodtowy opis usterki oraz okolicznosci jej wystgpienia

4. Dokumentacje fotograficzng (jesli wymaga tego sytuacja)

5. Dowdd zakupu (np. paragon, faktura)

Konsument nie powinien bez wczesniejszego uzgodnienia z Gwarantem samodzielnie demontowac ani odsyta¢ wadliwego produktu. Ogledziny reklamowanego produktu zostang przeprowadzone w punkcie serwisowym lub jesli jest to mozliwe, reklamacja
zostanie rozpatrzona zdalnie, na podstawie przedstawionej przez klienta dokumentacji ukazujgcej usterke.

8. Swiadczenia gwarancyjne:

Firma AGRAF — Kieszkowski Rafat, jako Gwarant produktow marki MEXEN, rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. Jesli reklamacja zostanie uznana, Gwarant — wedtug wtasnego wyboru — moze:

* Naprawi¢ wadliwy produkt

* Dokonac jego wymiany na nowy

*  Wyrazi¢ zgode na zwrot ceny zakupu produktu przez sprzedawce

* Naprawa produktu

Jesli Gwarant zdecyduje sie na naprawe produktu, zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru miejsca jej realizacji:

* W punkcie serwisowym — Konsument, po wczesniejszym uzgodnieniu, dostarcza produkt na swoj koszt, odpowiednio go zabezpieczajac

Koszty naprawy, czesci zamiennych, transportu i przesyiki pokrywa Gwarant. Klient zobowigzany jest do udokumentowania wady produktu oraz wykazania zasadno$ci zgtaszanego roszczenia poprzez przestanie stosownych informaciji, zdje¢ lub — jesli to
konieczne — nagran w korespondencji mailowej ze sklepem. Brak dostarczenia wymaganej dokumentacji moze skutkowa¢ odrzuceniem reklamaciji.

Jesli podczas procesowania roszczenia zostanie stwierdzone, ze wada powstata na skutek nieprawidtowego montazu niezgodnego z Instrukcjg, roszczenie z tytutu gwarancji wygasa. W sytuacji, gdy wada produktu nie jest wynikiem btednego montazu, ale jego
demontaz wigze sie z dodatkowymi kosztami, to koszty te ponosi Konsument. Przed wykonaniem takich prac Konsument zostanie poinformowany o kosztach i prace zostang przeprowadzone dopiero po jego akceptacji.

Wymiana produktu na nowy:

Jesli Gwarant zdecyduje sie wymieni¢ produkt, wadliwy egzemplarz zostanie zastgpiony nowym, wolnym od wad, o takich samych parametrach. Jesli dany produkt nie jest juz dostepny w ofercie, Gwarant dostarczy model o zblizonych wiasciwosciach.
Konsument zobowigzany jest do odebrania nowego produktu w wyznaczonym punkcie odbioru Gwaranta lub zostanie nadany na wskazany przez konsumenta adres.

Zwrot ceny zakupu:

Jezeli Gwarant zdecyduje sie na zwrot ceny zakupu wadliwego produktu, zwrot ten realizowany jest za posrednictwem sprzedawcy, u ktérego Konsument dokonat zakupu. W takim przypadku Konsument zobowigzany jest do fizycznego zwrotu wadliwego
produktu na adres wskazany przez MEXEN lub — jesli Gwarant uzna, ze zwrot nie jest konieczny — do jego utylizacji we wtasnym zakresie, co zostanie jednoznacznie okreslone w procesie rozpatrywania reklamaciji.

Wygasniecie roszczenia gwarancyjnego:

Gwarancja przestaje obowigzywag, jesli:

* Naprawa zostata przeprowadzona przez osoby nieposiadajgce autoryzacji Gwaranta

*  Wymieniono czesci na pochodzgce od innego producenta

W przypadku watpliwos$ci lub potrzeby uzyskania dodatkowych informacji Konsument moze skontaktowac sie z dziatem reklamacji poprzez e-mail: reklamacje@mexen.pl lub za posrednictwem strony internetowej, przez formularz reklamacyjny.

9. Warunki i wylgczenia gwarancji:

9.1 Odpowiedzialnos¢ Gwaranta zostaje wylgczona w nastepujgcych przypadkach:

* Naturalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych, ktére podlegajg regularnej wymianie, w szczegdlnosci:

» Baterie tazienkowe i kuchenne: perlatory, przetgczniki natrysku, filtry, zawory zwrotne.

+ Kabiny prysznicowe: elementy jezdne, uszczelki, zawiasy.

* Brodziki: maskownice odptywu, kratki sciekowe dotgczone do zestawu.

* Akcesoria tazienkowe: kohcowki szczotek WC.

9.2 Uszkodzenia spowodowane osadami oraz zanieczyszczeniami z uzytkowanej wody lub sieci wodociggowe;.

9.3 Uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek dziatania uzytkownika lub osoéb trzecich (np. zarysowania, zabrudzenia, obicia).

9.4 Uszkodzenia powierzchni oraz powtok wynikajgce z nieprawidtowego czyszczenia lub konserwacji, w szczegoélnosci uzycia srodkow zawierajgcych rozpuszczalniki, kwasy, substancje $cierne (np. preparaty do usuwania osadéw wapiennych, kwasu
octowego, octu spozywczego, silnych detergentéw).

9.5 Wady spowodowane uzytkowaniem, konserwacjg i pielegnacjg niezgodng z instrukcjg obstugi i konserwacji Produktu.

9.6 Wady bedace skutkiem montazu wykonanego w sposob sprzeczny z instrukcjg oraz zasadami sztuki budowlanej, a takze uzycia nieodpowiednich materiatow lub narzedzi montazowych.

9.7 Naprawy, przerobki lub jakiekolwiek ingerencje dokonane przez osoby niebedgce autoryzowanymi serwisantami Gwaranta lub uzycie nieoryginalnych czesci.

9.8 Uszkodzenia powstate podczas transportu, przetadunku lub niewtasciwego przechowywania Produktu przez Konsumenta.

9.9 Wady powstate wskutek braku odpowiedniego zabezpieczenia Produktu podczas prowadzonych przez Konsumenta prac budowlanych, w szczegdlnosci uszkodzen spowodowanych kontaktem z zaprawa, farbg, silikonem lub innymi materiatami
budowlanymi.

9.10 Wady nieistotne, ktore nie sg widoczne po zamontowaniu Produktu lub nie wptywajg na jego funkcjonalnos¢ (np. pecherzyki powietrza na spodniej stronie produktu).

9.11 Drobne odstepstwa od deklarowanych cech Produktu, ktére nie majg wptywu na jego funkcjonalnos¢ (np. niewielkie réznice w wyrobach ceramicznych).

9.12 Wady powstate na skutek spadku temperatury ponizej 0°C w miejscu montazu lub montazu na zewnatrz budynku.

9.13 Uszkodzenia wynikajgce ze zdarzen losowych oraz klesk zywiotowych.

9.14 Zakupu Produktu:

* ekspozycyjnego

* po obnizonej cenie ze wzgledu na istniejgce wady, na ktére Konsument zostat poinformowany i zaakceptowat je przy zakupie.




MEXEN

1. Warranty Conditions:

We encourage you to read these Warranty Terms and Conditions carefully and to use the product according to its intended purpose. Proper use, in compliance with the principles described in the attached installation and maintenance instructions, is essential for
its reliable and long-term operation.

Following the recommendations contained in the Warranty Terms and the Installation and Maintenance Instructions will allow the full utilization of the product’s capabilities and ensure its maximum durability.

2. Declaration:

The guarantor of MEXEN brand products is AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

We confirm that all offered products meet the required quality standards and are suitable for their intended purpose, provided that they are properly installed and used in accordance with the guidelines specified in the installation and maintenance instructions.
This document is attached to the product and available on the guarantor’s website.

3. Warranty Coverage:

The warranty covers only material or manufacturing defects that existed at the time of delivery to the user and appeared during the warranty period. In such cases, the user has the right to a free repair of the product.

4. User Responsibilities:

Before installation, the product should be carefully checked for completeness and any potential damage. Any visible defects must be reported before installation — once the installation is completed, any necessary dismantling (e.g., tile removal) and reinstallation
may generate additional costs, which will be borne by the user.

The product should be installed in a way that allows easy dismantling without damaging other equipment elements, as the costs of repairing or replacing them are not covered by the warranty.

Work related to preparing the product for warranty repair, such as removing the housing or covers, is the user’s responsibility.

5. Market Authorization:

MEXEN brand products are approved for use in construction in accordance with applicable laws and regulations. It should also be noted that slight differences in the shades of products from the same series are a natural effect of the production process and do
not constitute a defect.

6. Warranty Period:

The warranty period begins from the date of purchase by the Consumer, as stated on the proof of purchase.

Warranty period: 120 months.

7. Complaint Submission:

Before submitting a complaint, the Consumer should ensure that the defect did not result from improper transport, storage, or use contrary to the Installation, Maintenance, and Care Instructions.

Any product defects revealed during the warranty period should be reported via the Guarantor’s website or via email: reklamacje@mexen.pl

The complaint submission must include:

Consumer’s contact details

Product installation location

Detailed description of the defect and circumstances of its occurrence

Photographic documentation (if required)

Proof of purchase (e.g., receipt, invoice)

The Consumer should not dismantle or return the defective product without prior agreement with the Guarantor. The inspection of the claimed product will be carried out at the service point or, if possible, the complaint will be processed remotely based on the
documentation provided by the customer showing the defect.

8. Warranty Services:

AGRAF — Kieszkowski Rafat, as the Guarantor of MEXEN brand products, will review the complaint within 14 days from the date of receipt. If the complaint is accepted, the Guarantor, at its discretion, may:

Repair the defective product

Replace it with a new one

Approve a refund of the product’s purchase price through the seller

Product Repair

If the Guarantor decides to repair the product, they reserve the right to choose the location of the repair:

At the service point — the Consumer, after prior agreement, delivers the product at their own expense, ensuring proper protection

The Guarantor covers the costs of repair, replacement parts, transport, and shipping.

The customer must document the product defect and justify the claim by providing relevant information, photos, or — if necessary — videos via email communication with the store. Failure to provide the required documentation may result in the rejection of the
complaint.

If during the complaint process it is found that the defect resulted from improper installation not in accordance with the Instructions, the warranty claim becomes void. If the product defect is not caused by incorrect installation but its dismantling involves additional
costs, these costs are borne by the Consumer. Before such work is performed, the Consumer will be informed of the costs, and the work will be carried out only after their acceptance.

Product Replacement with a New One

If the Guarantor decides to replace the product, the defective unit will be replaced with a new one, free of defects, with the same specifications. If the product is no longer available, the Guarantor will provide a model with similar characteristics.

The Consumer is required to collect the new product at the designated Guarantor’s pick-up point or have it shipped to the specified address.

Refund of Purchase Price

If the Guarantor decides to refund the purchase price of the defective product, the refund will be processed through the seller from whom the Consumer purchased the item. In such a case, the Consumer is required to physically return the defective product to
the address indicated by MEXEN or — if the Guarantor determines that the return is unnecessary — to dispose of it at their own expense, as explicitly stated in the complaint resolution process.

9. Warranty Conditions and Exclusions:

9.1 The Guarantor is not responsible in the following cases:

Natural wear and tear of consumable parts that require regular replacement, including:

Bathroom and kitchen faucets: aerators, shower switches, filters, check valves.

Shower cabins: sliding elements, seals, hinges.

Shower trays: drain covers, included grates.

Bathroom accessories: toilet brush heads.

9.2 Damage caused by sediments and contaminants from the water used or the water supply network.

9.3 Mechanical damage caused by the user or third parties (e.g., scratches, stains, dents).

9.4 Surface and coating damage resulting from improper cleaning or maintenance, especially the use of solvents, acids, or abrasive substances (e.g., limescale removers, acetic acid, vinegar, strong detergents).

9.5 Defects caused by usage, maintenance, and care inconsistent with the product’s user manual.

9.6 Defects resulting from incorrect installation performed contrary to the instructions and construction standards, as well as the use of improper materials or tools.

9.7 Repairs, modifications, or any interventions carried out by unauthorized persons or the use of non-original parts.

9.8 Damage occurring during transport, handling, or improper storage of the product by the Consumer.

9.9 Defects resulting from inadequate protection of the product during construction work, especially damages caused by contact with mortar, paint, silicone, or other building materials.

9.10 Minor defects that are not visible after installation or do not affect the product’s functionality (e.g., air bubbles on the underside).

9.11 Small deviations from declared product characteristics that do not affect functionality (e.g., slight differences in ceramic products).

9.12 Defects resulting from a temperature drop below 0°C at the installation site or installation outdoors.

9.13 Damage resulting from accidents and natural disasters.

9.14 Purchase of:

Display products

Discounted products due to existing defects that the Consumer was informed about and accepted at the time of purchase.




MEXEN

1. Garantiebedingungen:

Wir empfehlen lhnen, diese Garantiebedingungen sorgfaltig zu lesen und das Produkt gemanR seiner vorgesehenen Verwendung zu nutzen. Eine ordnungsgemaRe Nutzung in Ubereinstimmung mit den in der beiliegenden Montage- und Wartungsanleitung
beschriebenen Grundsatzen ist entscheidend flr die zuverlassige und langlebige Funktion des Produkts.

Die Einhaltung der in den Garantiebedingungen und in der Montage- und Wartungsanleitung enthaltenen Empfehlungen ermdglicht die volle Nutzung der Produktfunktionen und gewahrleistet seine maximale Haltbarkeit.

2. Erklarung:

Der Garantiegeber fur Produkte der Marke MEXEN ist das Unternehmen AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Wir bestatigen, dass alle angebotenen Produkte die erforderlichen Qualitatsstandards erfullen und fur ihren vorgesehenen Zweck geeignet sind, sofern sie ordnungsgemaf montiert und gemaf den in der Montage- und Wartungsanleitung festgelegten
Richtlinien verwendet werden. Dieses Dokument ist dem Produkt beigeflgt und auf der Website des Garantiegebers verflugbar.

3. Garantieumfang:

Die Garantie deckt nur Material- oder Herstellungsfehler ab, die zum Zeitpunkt der Ubergabe des Produkts an den Benutzer vorhanden waren und wahrend der Garantiezeit auftraten. In solchen Fallen hat der Benutzer das Recht auf eine kostenlose Reparatur
des Produkts.

4. Pflichten des Benutzers:

Vor der Installation sollte das Produkt sorgfaltig auf Vollstandigkeit und mogliche Schaden Uberpruft werden. Alle sichtbaren Mangel mussen vor der Installation gemeldet werden — nach Abschluss der Installation kdnnen etwaige erforderliche Demontagen (z. B.
das Entfernen von Fliesen) und erneute Installationen zusatzliche Kosten verursachen, die vom Benutzer zu tragen sind.

Das Produkt sollte so installiert werden, dass eine einfache Demontage ohne Beschadigung anderer Ausstattungselemente moglich ist, da die Kosten fur deren Reparatur oder Austausch nicht von der Garantie abgedeckt sind.

Arbeiten im Zusammenhang mit der Vorbereitung des Produkts fur die Garantierreparatur, wie das Entfernen von Gehausen oder Abdeckungen, liegen in der Verantwortung des Benutzers.

5. Marktzulassung:

Produkte der Marke MEXEN sind gemal} den geltenden gesetzlichen Bestimmungen fur den Einsatz im Bauwesen zugelassen. Es ist auch zu beachten, dass geringe Farbabweichungen zwischen Produkten derselben Serie eine naturliche Folge des
Herstellungsprozesses sind und keinen Produktmangel darstellen.

6. Garantiezeitraum:

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts durch den Verbraucher, wie auf dem Kaufbeleg angegeben.

Garantiezeit: 120 Monate.

7. Reklamationsmeldung:

Vor Einreichung einer Reklamation sollte sich der Verbraucher vergewissern, dass der Mangel nicht durch unsachgemaflien Transport, Lagerung oder Gebrauch entgegen den Anweisungen zur Montage, Wartung und Pflege verursacht wurde.

Alle wahrend der Garantiezeit auftretenden Produktmangel sind Uber die Website des Garantiegebers oder per E-Mail an reklamacje@mexen.pl zu melden.

Die Reklamationsmeldung muss enthalten:

Kontaktdaten des Verbrauchers

Montageort des Produkts

Detaillierte Beschreibung des Mangels und der Umstande seines Auftretens

Fotodokumentation (falls erforderlich)

Kaufnachweis (z. B. Quittung, Rechnung)

Der Verbraucher sollte das fehlerhafte Produkt nicht ohne vorherige Zustimmung des Garantiegebers selbst demontieren oder zuriicksenden. Die Uberpriifung des reklamierten Produkts erfolgt im Servicezentrum oder, falls moglich, wird die Reklamation auf
Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Dokumentation Uber den Mangel remote bearbeitet.

8. Garantieleistungen:

AGRAF — Kieszkowski Rafat, als Garantiegeber fur MEXEN-Produkte, wird die Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach Eingang prufen. Falls die Reklamation akzeptiert wird, kann der Garantiegeber nach eigenem Ermessen:

Das fehlerhafte Produkt reparieren

Es gegen ein neues Produkt austauschen

Einer Rickerstattung des Kaufpreises Uber den Verkaufer zustimmen

Reparatur des Produkts

Falls der Garantiegeber sich flr eine Reparatur entscheidet, behalt er sich das Recht vor, den Reparaturort zu bestimmen:

Im Servicezentrum — der Verbraucher liefert das Produkt nach vorheriger Vereinbarung auf eigene Kosten unter angemessener Sicherung

Der Garantiegeber Ubernimmt die Kosten flr Reparatur, Ersatzteile, Transport und Versand.

Der Kunde muss den Produktmangel dokumentieren und den Reklamationsanspruch durch die Bereitstellung relevanter Informationen, Fotos oder — falls erforderlich — Videos per E-Mail-Kommunikation mit dem Handler nachweisen.

Das Fehlen der erforderlichen Dokumentation kann zur Ablehnung der Reklamation flhren.

Falls im Laufe der Reklamationsbearbeitung festgestellt wird, dass der Mangel auf eine fehlerhafte Installation entgegen den Anweisungen zurlckzuflhren ist, erlischt der Garantieanspruch. Falls der Produktmangel nicht durch eine fehlerhafte Installation
verursacht wurde, aber seine Demontage zusatzliche Kosten verursacht, tragt der Verbraucher diese Kosten. Vor Durchfuhrung solcher Arbeiten wird der Verbraucher Uber die Kosten informiert, und die Arbeiten werden nur nach dessen Zustimmung
durchgeflhrt.

Austausch des Produkts gegen ein neues

Falls der Garantiegeber sich fur den Austausch des Produkts entscheidet, wird die fehlerhafte Einheit durch eine neue, mangelfreie Einheit mit den gleichen Spezifikationen ersetzt. Falls das Produkt nicht mehr erhaltlich ist, liefert der Garantiegeber ein Modell
mit ahnlichen Eigenschaften.

Der Verbraucher ist verpflichtet, das neue Produkt an der angegebenen Abholstelle des Garantiegebers abzuholen oder an die vom Verbraucher angegebene Adresse liefern zu lassen.

Ruckerstattung des Kaufpreises

Falls der Garantiegeber sich fur eine Ruckerstattung des Kaufpreises des fehlerhaften Produkts entscheidet, wird die Riuckerstattung Uber den Handler abgewickelt, bei dem der Verbraucher das Produkt erworben hat. In diesem Fall ist der Verbraucher
verpflichtet, das fehlerhafte Produkt physisch an die vom Garantiegeber angegebene Adresse zurtiickzugeben oder — falls der Garantiegeber feststellt, dass eine Ruckgabe nicht erforderlich ist — es auf eigene Kosten zu entsorgen, wie im Reklamationsprozess
ausdrucklich festgelegt.

9. Garantiebedingungen und Ausschlusse:

9.1 Der Garantiegeber ubernimmt keine Verantwortung in folgenden Fallen:

Naturlicher Verschleil von Verbrauchsteilen, die regelmafig ausgetauscht werden mussen, darunter:

Badezimmer- und Kuchenarmaturen: Perlatoren, Duschumschalter, Filter, Ruckschlagventile.

Duschkabinen: Schiebeelemente, Dichtungen, Scharniere.

Duschwannen: Ablaufabdeckungen, im Set enthaltene Gitter.

Badezimmerzubehdr: WC-Burstenkdpfe.

9.2 Schaden, die durch Ablagerungen und Verunreinigungen im Wasser oder im Wasserversorgungssystem verursacht wurden.

9.3 Mechanische Schaden, die durch den Benutzer oder Dritte verursacht wurden (z. B. Kratzer, Flecken, Dellen).

9.4 Oberflachen- und Beschichtungsschaden durch unsachgemafe Reinigung oder Wartung, insbesondere durch die Verwendung von Lésungsmitteln, Sduren oder scheuernden Substanzen (z. B. Kalkentferner, Essigsaure, Essig, starke Reinigungsmittel).
9.5 Mangel, die durch eine nicht sachgemalie Nutzung, Wartung oder Pflege entgegen der Gebrauchsanleitung des Produkts verursacht wurden.

9.6 Mangel aufgrund einer fehlerhaften Installation, die nicht den Anweisungen oder Bauvorschriften entspricht, sowie durch die Verwendung ungeeigneter Materialien oder Werkzeuge.

9.7 Reparaturen, Modifikationen oder Eingriffe durch nicht autorisierte Personen oder die Verwendung nicht originaler Ersatzteile.

9.8 Schaden durch Transport, Handhabung oder unsachgemafe Lagerung durch den Verbraucher.

9.9 Mangel aufgrund unzureichenden Schutzes des Produkts bei Bauarbeiten, insbesondere durch Kontakt mit Moértel, Farbe, Silikon oder anderen Baumaterialien.

9.10 Geringfugige Mangel, die nach der Installation nicht sichtbar sind oder die Funktionalitat des Produkts nicht beeintrachtigen (z. B. Lufteinschlisse auf der Unterseite).

9.11 Geringe Abweichungen von den angegebenen Produkteigenschaften, die die Funktionalitat nicht beeintrachtigen (z. B. leichte Unterschiede bei Keramikprodukten).




MEXEN

1. Conditions de garantie

Nous vous encourageons a lire attentivement ces Conditions de Garantie et a utiliser le produit conformément a son usage prévu. Une utilisation correcte, en conformité avec les principes décrits dans les instructions de montage et d'entretien jointes, est
essentielle pour assurer un fonctionnement fiable et durable du produit.

Le respect des recommandations contenues dans les Conditions de Garantie et les Instructions de Montage et d'Entretien permettra de maximiser les capacités du produit et d'assurer sa longévité maximale.

2. Déclaration

Le garant des produits de la marque MEXEN est I'entreprise AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Nous confirmons que tous les produits proposés respectent les normes de qualité requises et sont conformes a leur usage prévu, a condition qu'ils soient correctement installés et utilisés conformément aux instructions de montage et d'entretien. Ce document
est joint au produit et est disponible sur le site du garant.

3. Etendue de la garantie

La garantie couvre uniquement les défauts de matériaux ou de fabrication qui existaient au moment de la livraison du produit a I'utilisateur et qui sont apparus pendant la période de garantie. Dans ce cas, I'utilisateur a droit a une réparation gratuite du produit.
4. Obligations de I'utilisateur

Avant l'installation, le produit doit étre soigneusement vérifié pour s'assurer de son intégrité et de I'absence de dommages éventuels. Tout défaut visible doit étre signalé avant l'installation — apres celle-ci, toute éventuelle dépose (ex. retrait de carreaux) et
réinstallation peut engendrer des colts supplémentaires qui seront a la charge de ['utilisateur.

Le produit doit étre installé de maniére a permettre un démontage facile sans endommager les autres éléments de I'équipement, car les frais de réparation ou de remplacement de ces éléments ne sont pas couverts par la garantie.

Les travaux liés a la préparation du produit pour une réparation sous garantie, tels que le retrait du boitier ou des protections, sont a la charge de ['utilisateur.

5. Autorisation de mise sur le marché

Les produits de la marque MEXEN sont autorisés a étre utilisés dans le domaine de la construction conformément aux réglementations Iégales en vigueur. Il est également important de noter que de Iégéres différences de teintes entre les produits d’'une méme
série sont un effet naturel du processus de fabrication et ne constituent pas un défaut du produit.

6. Période de garantie

La période de garantie commence a partir de la date d'achat du produit par le consommateur, telle qu'indiquée sur la preuve d'achat.

Durée de la garantie: 120 mois.

7. Dépbt d’'une réclamation

Avant de soumettre une réclamation, le consommateur doit s'assurer que le défaut n'a pas été causé par un transport inapproprié, un stockage inadéquat ou une utilisation non conforme aux instructions de montage, d’entretien et de soin.

Tout défaut du produit constaté pendant la période de garantie doit étre signalé via le site internet du garant ou par e-mail a reklamacje@mexen.pl

La demande de réclamation doit inclure:

Coordonnées du consommateur

Lieu d'installation du produit

Description détaillée du défaut et des circonstances de son apparition

Documentation photographique (si nécessaire)

Preuve d'achat (ex. ticket de caisse, facture)

Le consommateur ne doit pas démonter ni retourner le produit défectueux sans accord préalable du garant. L'inspection du produit réclamé sera effectuée au centre de service ou, si possible, la réclamation sera traitée a distance sur la base de la
documentation fournie par le client montrant le défaut.

8. Prestations de garantie

AGRAF — Kieszkowski Rafat, en tant que garant des produits de la marque MEXEN, examinera la réclamation dans un délai de 14 jours a compter de la date de réception. Si la réclamation est acceptée, le garant pourra, a sa discrétion:

Réparer le produit défectueux

Le remplacer par un nouveau produit

Approuver un remboursement du prix d'achat du produit par le vendeur

Réparation du produit

Si le garant décide de réparer le produit, il se réserve le droit de choisir le lieu de réparation:

Au centre de service — le consommateur, aprés accord préalable, livre le produit a ses frais en prenant soin de bien le protéger

Le garant prend en charge les co(ts de réparation, des piéces de rechange, du transport et de I'expédition.

Le client est tenu de documenter le défaut du produit et de justifier sa demande en fournissant des informations pertinentes, des photos ou, si nécessaire, des vidéos par e-mail au service client.

L'absence de documentation requise peut entrainer le rejet de la réclamation.

Si, au cours du processus d’examen de la réclamation, il est constaté que le défaut résulte d’'une installation incorrecte non conforme aux instructions, le droit a la garantie devient caduc. Si le défaut du produit n’est pas di a une installation incorrecte mais que
son démontage entraine des frais supplémentaires, ceux-ci seront a la charge du consommateur. Avant d'effectuer ces travaux, le consommateur sera informé des colts, et ceux-ci ne seront effectués qu’aprés son acceptation.

Remplacement du produit par un neuf

Si le garant décide de remplacer le produit, 'unité défectueuse sera remplacée par une nouvelle, exempte de défauts, ayant les mémes spécifications. Si le produit n'est plus disponible, le garant fournira un modele aux caractéristiques similaires.

Le consommateur est tenu de récupérer le nouveau produit au point de retrait désigné par le garant ou de le faire expédier a I'adresse indiquée par le consommateur.

Remboursement du prix d'achat

Si le garant décide de rembourser le prix d'achat du produit défectueux, le remboursement sera effectué via le vendeur auprés duquel le consommateur a acheté le produit. Dans ce cas, le consommateur est tenu de retourner physiquement le produit
défectueux a I'adresse indiquée par MEXEN ou — si le garant estime que le retour n'est pas nécessaire — de le jeter a ses frais, comme explicitement stipulé dans le processus de traitement de la réclamation.

9. Conditions et exclusions de garantie

9.1 Le garant n'est pas responsable dans les cas suivants:

Usure naturelle des piéces consommables nécessitant un remplacement régulier, y compris:

Robinets de salle de bain et de cuisine: aérateurs, inverseurs de douche, filtres, clapets anti-retour.

Cabines de douche: éléments coulissants, joints, charnieres.

Receveurs de douche: grilles d'évacuation, couvercles inclus dans le lot.

Accessoires de salle de bain: tétes de brosses WC.

9.2 Dommages causeés par des dépdts et impuretés présents dans I'eau utilisée ou dans le réseau d'approvisionnement en eau.

9.3 Dommages mécaniques causeés par l'utilisateur ou des tiers (ex. rayures, taches, bosses).

9.4 Dommages aux surfaces et revétements résultant d'un nettoyage ou d'un entretien inapproprié, notamment |'utilisation de solvants, d'acides ou de substances abrasives (ex. détartrants, acide acétique, vinaigre, détergents puissants).

9.5 Défauts causés par une utilisation, un entretien et un soin non conformes au manuel d'utilisation du produit.

9.6 Défauts résultant d'une installation incorrecte ne respectant pas les instructions et les normes de construction, ainsi que I'utilisation de matériaux ou d'outils inappropriés.

9.7 Réparations, modifications ou interventions effectuées par des personnes non autorisées ou utilisation de piéces non originales.

9.8 Dommages survenus pendant le transport, la manutention ou le stockage inapproprié du produit par le consommateur.

9.9 Défauts résultant d'une protection insuffisante du produit lors de travaux de construction, notamment des dommages causeés par le contact avec du mortier, de la peinture, du silicone ou d'autres matériaux de construction.
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1. Condizioni di garanzia
Ti invitiamo a leggere attentamente queste Condizioni di Garanzia e a utilizzare il prodotto in conformita con la sua destinazione d'uso. Un utilizzo corretto, in conformita con i principi descritti nel manuale di montaggio e manutenzione allegato, &€ essenziale per
garantirne l'affidabilita e la lunga durata.
Il rispetto delle raccomandazioni contenute nelle Condizioni di Garanzia e nel Manuale di Montaggio e Manutenzione consente di sfruttare appieno le funzionalita del prodotto e di garantirne la massima durata.
2. Dichiarazione
Il garante dei prodotti del marchio MEXEN € I'azienda AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP PL1181563829 REGON 141494553.
Confermiamo che tutti i prodotti offerti rispettano gli standard di qualita richiesti e sono conformi alla loro destinazione d’uso, a condizione che siano installati correttamente e utilizzati in conformita con le linee guida specificate nel manuale di montaggio e
manutenzione.
Questo documento € allegato al prodotto ed & disponibile sul sito web del garante.
3. Copertura della garanzia
La garanzia copre solo i difetti di materiale o di fabbricazione presenti al momento della consegna del prodotto all'utente e che si manifestano durante il periodo di garanzia. In questi casi, l'utente ha il diritto alla riparazione gratuita del prodotto.
4. Obblighi dell'utente
Prima dell'installazione, il prodotto deve essere accuratamente controllato per verificarne la completezza e I'eventuale presenza di danni. Eventuali difetti visibili devono essere segnalati prima dell'installazione — una volta completata, qualsiasi smontaggio
necessario (ad esempio, rimozione di piastrelle) e una nuova installazione possono generare costi aggiuntivi a carico dell'utente.
Il prodotto deve essere installato in modo da permettere una facile rimozione senza danneggiare altri elementi dell'arredo, poiché i costi di riparazione o sostituzione di questi ultimi non sono coperti dalla garanzia.
| lavori di preparazione del prodotto per la riparazione in garanzia, come la rimozione della scocca o delle protezioni, sono a carico dell'utente.
5. Omologazione del prodotto
| prodotti del marchio MEXEN sono approvati per I'uso nel settore edilizio in conformita con le normative vigenti. Si noti inoltre che lievi differenze di tonalita tra prodotti della stessa serie sono un effetto naturale del processo produttivo e non costituiscono un
difetto del prodotto.
6. Periodo di garanzia
Il periodo di garanzia inizia dalla data di acquisto del prodotto da parte del Consumatore, come indicato sulla prova d'acquisto.
Periodo di garanzia 120 mesi.
7. Presentazione del reclamo
Prima di presentare un reclamo, il Consumatore deve verificare che il difetto non sia stato causato da un trasporto, un immagazzinamento o un utilizzo improprio non conforme alle istruzioni di montaggio, manutenzione e cura.
Qualsiasi difetto riscontrato durante il periodo di garanzia deve essere segnalato via e-mail a reklamacje@mexen.pl
Il Consumatore & tenuto a segnalare il difetto immediatamente dopo la sua scoperta, ma non oltre 2 settimane dal suo verificarsi.
Il reclamo deve contenere
- Dati di contatto del Consumatore
- Luogo di installazione del prodotto
- Descrizione dettagliata del difetto e delle circostanze della sua comparsa
- Documentazione fotografica se richiesta
- Prova d'acquisto es. scontrino, fattura
Il consumatore non deve smontare né restituire il prodotto difettoso senza previo accordo con il Garante. L'ispezione del prodotto reclamato sara effettuata presso il centro di assistenza o, se possibile, il reclamo sara gestito da remoto sulla base della
documentazione fornita dal cliente che mostra il difetto.
8. Servizi di garanzia
AGRAF — Kieszkowski Rafat, in qualita di Garante dei prodotti del marchio MEXEN, esaminera il reclamo entro 14 giorni dal ricevimento della segnalazione. Se il reclamo viene accettato, il Garante potra, a sua discrezione
- Riparare il prodotto difettoso
- Sostituirlo con uno nuovo
- Approvare il rimborso del prezzo di acquisto tramite il rivenditore
Riparazione del prodotto
Se il Garante decide di riparare il prodotto, si riserva il diritto di scegliere il luogo della riparazione
- Presso un centro di assistenza — il Consumatore consegna il prodotto a proprie spese dopo accordo preliminare e con un‘adeguata protezione
Il Garante copre i costi di riparazione, pezzi di ricambio, trasporto e spedizione.
Il cliente é tenuto a documentare il difetto del prodotto e a giustificare la richiesta fornendo informazioni pertinenti, foto o, se necessario, video via e-mail.
La mancanza di documentazione richiesta pud comportare il rifiuto del reclamo.
Se, nel corso dell'elaborazione della richiesta, si determina che il difetto & stato causato da un'installazione impropria non conforme alle istruzioni, il diritto alla garanzia decade.
Se il difetto del prodotto non € dovuto a un'installazione errata ma il suo smontaggio comporta costi aggiuntivi, tali costi saranno a carico del Consumatore. Prima di eseguire tali lavori, il Consumatore verra informato dei costi e i lavori verranno eseguiti solo
dopo la sua approvazione.
Sostituzione del prodotto con uno nuovo
Se il Garante decide di sostituire il prodotto, I'articolo difettoso verra sostituito con uno nuovo, privo di difetti e con le stesse specifiche. Se il prodotto non € piu disponibile in commercio, il Garante fornira un modello con caratteristiche simili.
Il Consumatore € tenuto a ritirare il nuovo prodotto presso il punto di ritiro designato dal Garante o a riceverlo all'indirizzo indicato.
Rimborso del prezzo di acquisto
Se il Garante decide di rimborsare il prezzo di acquisto del prodotto difettoso, il rimborso verra effettuato tramite il rivenditore presso il quale il Consumatore ha acquistato I'articolo. In tal caso, il Consumatore deve restituire fisicamente il prodotto difettoso
all'indirizzo indicato da MEXEN o, se il Garante determina che la restituzione non &€ necessaria, smaltirlo a proprie spese, come specificato nel processo di gestione del reclamo.
9. Condizioni ed esclusioni di garanzia
9.1 La responsabilita del Garante € esclusa nei seguenti casi
- Normale usura dei componenti soggetti a sostituzione periodica, tra cui
- Miscelatori per bagno e cucina aeratori, deviatori doccia, filtri, valvole di non ritorno
- Cabine doccia elementi scorrevoli, guarnizioni, cerniere
- Piatti doccia griglie di scarico, coperture incluse
- Accessori per il bagno testine di spazzole WC
- Danni causati da depositi e impurita dell'acqua utilizzata o della rete idrica
- Danni meccanici causati dall'utente o da terzi es. graffi, macchie, ammaccature

- Danni alla superficie e ai rivestimenti dovuti a pulizia 0 manutenzione impropria
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1. Condiciones de la garantia:
Le recomendamos que lea atentamente estas condiciones de garantia y que utilice el producto segun lo previsto. El uso adecuado, de acuerdo con las normas descritas en las instrucciones de montaje y mantenimiento adjuntas, es crucial para su
funcionamiento fiable y duradero.
El cumplimiento de las recomendaciones de las Condiciones de garantia y de las Instrucciones de instalacion y mantenimiento le permitira aprovechar al maximo el potencial del producto y garantizar su maxima durabilidad.
2. Declaracion:
El garante de los productos MEXEN es AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.
Confirmamos que todos los productos ofrecidos cumplen con los estandares de calidad requeridos y son aptos para su propaosito, siempre que se instalen correctamente y se utilicen de acuerdo con las reglas establecidas en las instrucciones de instalacién y
mantenimiento. Este documento se incluye con el producto y esta disponible en el sitio web del garante.
3. Alcance de la garantia:
La garantia solo cubre defectos de material o fabricacion que existian en el momento de la entrega del producto al usuario y que se manifiestan durante el periodo de garantia. En este caso, el usuario tiene derecho a que el producto sea reparado sin coste
alguno.
4. Obligaciones del usuario:
Antes de la instalacion, el producto debe revisarse cuidadosamente para comprobar que esté completo y que no presente dafos. Cualquier defecto visible debe ser reportado antes de la instalacion. Después de la instalacioén, el posible desmontaje (por
ejemplo, la rotura de baldosas) y la reinstalacion pueden suponer costes adicionales, que seran cargados al usuario.
El producto debe instalarse de tal manera que pueda retirarse facilmente sin daiar otros equipos, ya que los costes de reparacion o sustituciéon de los mismos no estan cubiertos por la garantia. El trabajo necesario para preparar el producto para la reparacion
en garantia, como la retirada de la carcasa o las cubiertas, es responsabilidad del usuario.
5. Aprobacion del mercado:
Los productos MEXEN estan aprobados para su uso en la construccién de acuerdo con las leyes aplicables. También debe recordarse que las ligeras diferencias en los tonos de los productos de la misma serie son un efecto natural del proceso de produccion y
no constituyen un defecto del producto.
6. Periodo de garantia:
El periodo de garantia comienza a partir de la fecha de compra del producto por parte del Consumidor, tal y como se indica en el comprobante de compra.
Periodo de garantia: 120 meses
7. Presentacion de reclamaciones:
Antes de presentar una reclamacion, el Consumidor debe asegurarse de que el defecto no se ha producido por un transporte inadecuado, almacenamiento o uso contrario a las Instrucciones de instalacion, mantenimiento y cuidado.
Cualquier defecto del producto que se ponga de manifiesto durante el periodo de garantia debe ser comunicado:
a través del sitio web del Garante
por correo electronico: reklamacje@mexen.pl
En la reclamacion se debe proporcionar la siguiente informacion:
Datos de contacto del consumidor
Lugar de instalacién del producto
Descripcion detallada del defecto y las circunstancias en que se produjo
Documentacion fotografica (si es necesario)
Prueba de compra (por ejemplo, recibo, factura)
El consumidor no debe, sin previo acuerdo con el Garante, desmontar o devolver el producto defectuoso por su cuenta. El producto inspeccionado sera examinado en el punto de servicio o, si es posible, la reclamacion se tramitara a distancia, basandose en la
documentacion proporcionada por el cliente que muestre el defecto.
8. Beneficios de la garantia:
AGRAF — Kieszkowski Rafat, como garante de los productos MEXEN, considerara la reclamacién en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de recepcidn. Si se acepta la reclamacion, el garante podra, a su discrecion:
Reparar el producto defectuoso.
Sustituirlo por uno nuevo.
Acordar que el vendedor reembolse el precio de compra del producto.
Reparar el producto.
Si el garante decide reparar el producto, se reserva el derecho de elegir el lugar de reparacion:
En un centro de servicio: el consumidor, previo acuerdo, entrega el producto por su cuenta, asegurandolo adecuadamente.
Los costes de reparacion, piezas de repuesto, transporte y envio correran a cargo del Garante. El cliente esta obligado a documentar el defecto del producto y a demostrar la legitimidad de la reclamacion enviando informacion relevante, fotos o, si es necesario,
grabaciones en la correspondencia por correo electronico con la tienda. La no presentacion de la documentacion requerida puede dar lugar al rechazo de la reclamacion.
Si durante la tramitacién de la reclamacion se determina que el defecto fue causado por una instalacién incorrecta contraria al Manual, la reclamacion de garantia expira. Si el defecto del producto no es consecuencia de un montaje incorrecto, pero su
desmontaje implica costes adicionales, estos correran a cargo del Consumidor. Antes de llevar a cabo dicho trabajo, se informara al Consumidor de los costes y el trabajo solo se llevara a cabo tras la autorizacion del Consumidor.
Sustitucién por un producto nuevo:
Si el garante decide cambiar el producto, el articulo defectuoso se sustituira por uno nuevo que no presente defectos y tenga las mismas caracteristicas. Si el producto ya no esta disponible, el garante entregara un modelo con caracteristicas similares.
El consumidor esta obligado a recoger el nuevo producto en el punto de recogida designado por el Garante o se le enviara a la direccién indicada por el consumidor.
Reembolso del precio de compra:
Si el Garante decide reembolsar el precio de compra del producto defectuoso, el reembolso se realiza a través del vendedor al que el Consumidor realizé la compra. En este caso, el Consumidor esta obligado a devolver fisicamente el producto defectuoso a la
direccién indicada por MEXEN o, si el Garante decide que la devolucion no es necesaria, a deshacerse de €l por su cuenta, lo que se indicara claramente en el proceso de tramitacion de la reclamacion.
Caducidad de la reclamacion de garantia:
La garantia pierde su validez si:
La reparacion ha sido realizada por personas no autorizadas por el Garante. Se han sustituido piezas por piezas de otro fabricante. En caso de duda o si se necesita informacion adicional, el Consumidor puede ponerse en contacto con el departamento de
reclamaciones por correo electronico: reklamacja@tiffany.com.pl.
La reparacion fue realizada por personas no autorizadas.
Se sustituyeron piezas de otro fabricante.
En caso de duda o si se requiere informacién adicional, el consumidor puede ponerse en contacto con el departamento de reclamaciones por correo electrénico: reklamacje@mexen.pl o a través del sitio web, utilizando el formulario de reclamacion.
9. Condiciones y exclusiones de la garantia:
9.1 La responsabilidad del garante queda excluida en los siguientes casos:
Desgaste natural de las piezas consumibles que estan sujetas a sustitucion periddica, en particular:
Accesorios de bafo y cocina: aireadores, interruptores de ducha, filtros, valvulas antirretorno.
Mamparas de ducha: piezas deslizantes, juntas, bisagras.
Platos de ducha: tapas de desague, rejillas de desague incluidas en la entrega.
Accesorios de bafo: escobillas de inodoro.
9.2 Dafos causados por depdsitos e impurezas en el agua utilizada o en la red de suministro de agua. 9.3 Danos mecanicos causados por el usuario o terceros (por ejemplo, arafiazos, suciedad, abolladuras).
9.2 Danos causados por dep0ésitos e impurezas del agua utilizada o de la red de suministro de agua.
9.3 Daflos mecanicos causados por el usuario o terceros (por ejemplo, arafiazos, suciedad, abolladuras).
9.4 Dafos en superficies y revestimientos resultantes de una limpieza o mantenimiento inadecuados, en particular el uso de agentes que contengan disolventes, acidos o abrasivos (por ejemplo, descalcificadores, acido acético, vinagre o detergentes fuertes).
9.5 Defectos causados por un uso, mantenimiento y cuidado que no cumplan con las instrucciones de funcionamiento y mantenimiento del Producto.
9.6 Defectos resultantes de un montaje realizado de manera contraria a las instrucciones y las normas de la industria de la construccién, asi como el uso de materiales o herramientas de montaje inadecuados.
9.7 Reparaciones, alteraciones o cualquier interferencia con el Producto por parte de personas que no sean técnicos de servicio autorizados del Garante o el uso de piezas no originales.
9.8 Darfos causados durante el transporte, manipulacion o almacenamiento inadecuado del Producto por parte del Consumidor.
9.9 Defectos causados por la falta de proteccién adecuada del Producto durante los trabajos de construccion realizados por el Consumidor, en particular los dafios causados por el contacto con mortero, pintura, silicona u otros materiales de construccion.
9.10 Defectos insignificantes que no son visibles después de la instalacién del producto o que no afectan a su funcionalidad (por ejemplo, burbujas de aire en la parte inferior del producto).
9.11 Desviaciones menores de las caracteristicas declaradas del producto que no afectan a su funcionalidad (por ejemplo, ligeras diferencias en los productos ceramicos).
9.12 Defectos causados por temperaturas inferiores a 0 °C en el lugar de instalacion o por la instalacion fuera de un edificio. 9.13 Dafios causados por casos fortuitos y desastres naturales. 9.14 Compra de
9.12 Defectos causados por temperaturas inferiores a 0 °C en el lugar de instalacion o por la instalacion fuera de un edificio.
9.13 Dafios causados por casos fortuitos y desastres naturales.
9.14 Compra de un producto:
expuesto

a un precio reducido debido a defectos existentes, de los cuales el Consumidor fue informado y aceptado en el momento de la compra.
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1. Garantievoorwaarden:

Wij raden u aan deze garantievoorwaarden zorgvuldig door te lezen en het product te gebruiken waarvoor het bedoeld is. Correct gebruik, zoals beschreven in de bijgeleverde Installatie- en Onderhoudshandleiding, is essentieel voor betrouwbare en langdurige
prestaties.

Door de aanbevelingen in de Garantievoorwaarden en de Installatie- en Onderhoudshandleiding op te volgen, kan het product optimaal worden gebruikt en wordt een maximale duurzaamheid gegarandeerd.

2 Verklaring:

De garantsteller van de producten van het merk MEXEN is AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Wij bevestigen dat alle aangeboden producten voldoen aan de vereiste kwaliteitsnormen en in overeenstemming zijn met het beoogde gebruik, op voorwaarde dat ze op de juiste manier worden gemonteerd en gebruikt in overeenstemming met de regels die zijn
gespecificeerd in de montage- en onderhoudsinstructies. Dit document wordt met het product meegeleverd en is beschikbaar op de website van de garantieverstrekker.

3 Omvang van de garantie:

De garantie dekt alleen materiaal- of fabricagefouten die bestonden op het moment dat het product aan de gebruiker werd geleverd en die tijJdens de garantieperiode aan het licht komen. In dit geval heeft de gebruiker recht op een gratis reparatie van het
product.

4 Verplichtingen van de gebruiker:

Inspecteer het product zorgvuldig op volledigheid en eventuele schade voordat het wordt geinstalleerd. Eventuele zichtbare gebreken moeten voor de installatie worden gemeld - na de installatie kunnen eventuele demontage (bijv. schrapen van tegels) en
herinstallatie extra kosten met zich meebrengen, die voor rekening van de gebruiker zijn.

Het product moet zo worden geinstalleerd dat het gemakkelijk kan worden gedemonteerd zonder andere hulpstukken te beschadigen, aangezien de kosten voor reparatie of vervanging niet onder de garantie vallen. Werkzaamheden om het product voor te
bereiden voor garantiereparatie, zoals het verwijderen van de behuizing of afdekkingen, vallen onder de verantwoordelijkheid van de gebruiker.

5 Goedkeuring:

MEXEN-producten zijn goedgekeurd voor gebruik in de bouw in overeenstemming met de huidige wetgeving. Houd er ook rekening mee dat lichte variaties in de tinten van producten uit dezelfde serie een natuurlijk gevolg zijn van het productieproces en geen
productdefect vormen.

6 Garantieperiode:

De garantieperiode gaat in op de datum van aankoop van het product door de consument, zoals aangegeven op het aankoopbewijs.

Garantieperiode: 120 maanden

7 Claimmelding:

Voordat de consument een claim indient, dient hij zich ervan te verzekeren dat het defect niet is veroorzaakt door onjuist transport, onjuiste opslag of gebruik dat niet in overeenstemming is met de installatie-, onderhouds- en verzorgingsinstructies.
Gebreken aan het product die tijdens de garantieperiode aan het licht komen, moeten worden gemeld:

via de website van de garantieverstrekker

via e-mail: reklamacje@mexen.pl

Vermeld in de klachtmelding

Contactgegevens van de consument

Plaats van installatie van het product

Een gedetailleerde beschrijving van het defect en de omstandigheden waarin het zich voordeed

Fotografische documentatie (indien nodig)

Bewijs van aankoop (bijv. kassabon, factuur)

De consument mag het defecte product niet zelf demonteren of terugsturen zonder voorafgaand akkoord met de garantieverstrekker. Inspectie van het gereclameerde product zal worden uitgevoerd op het servicepunt of, indien mogelijk, zal de klacht op afstand
worden behandeld op basis van door de klant voorgelegde documentatie die het defect aantoont.

8 Garantiediensten:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, als de Garant van MEXEN producten, zal de klacht binnen 14 dagen vanaf de datum van ontvangst van de kennisgeving in behandeling nemen. Als de klacht wordt aanvaard, kan de Garant - naar eigen goeddunken -:

Het defecte product repareren

Het product vervangen door een nieuw product

Akkoord gaan met een terugbetaling van de aankoopprijs van het product door de verkoper

Het product herstellen

Als de garantieverstrekker beslist om het product te herstellen, behoudt de garantieverstrekker zich het recht voor om de plaats van herstelling te kiezen:

op het servicepunt - de consument levert, na voorafgaande afspraak, het product op eigen kosten af en beschermt het goed

De kosten van reparatie, reserveonderdelen, transport en verzending worden gedekt door de garantieverstrekker. De Klant is verplicht om het defect aan het product te documenteren en de legitimiteit van de claim te bewijzen door relevante informatie, foto's of -
indien nodig - opnames in e-mailcorrespondentie met de winkel te sturen. Het niet verstrekken van de vereiste documentatie kan leiden tot afwijzing van de claim.

Als tijdens de claimprocedure wordt vastgesteld dat het defect werd veroorzaakt door een onjuiste installatie die niet in overeenstemming was met de instructies, vervalt de garantieclaim. Indien het defect aan het product niet het gevolg is van een onjuiste
installatie, maar de demontage van het product extra kosten met zich meebrengt, komen deze kosten voor rekening van de consument. Voordat dergelijke werkzaamheden worden uitgevoerd, zal de Consument worden geinformeerd over de kosten en zullen de
werkzaamheden alleen worden uitgevoerd na goedkeuring door de Consument.

Vervanging van het product door een nieuw product:

Indien de Garant beslist om het product te vervangen, zal het defecte artikel vervangen worden door een nieuw, defectvrij artikel met dezelfde parameters. Als het product in kwestie niet meer beschikbaar is, zal de Garant een model met vergelijkbare
kenmerken leveren.

De consument is verplicht om het nieuwe product af te halen op het door de Garant aangeduide afhaalpunt of het zal worden opgestuurd naar het door de consument opgegeven adres.

Terugbetaling van de aankoopprijs:

Als de Garant besluit om de aankoopprijs van het defecte product terug te betalen, zal de terugbetaling gebeuren via de detailhandelaar waar de consument de aankoop heeft gedaan. In dit geval is de Consument verplicht om het defecte product fysiek terug te
sturen naar het door MEXEN aangegeven adres of, indien de Garant oordeelt dat een terugzending niet nodig is, er zelf over te beschikken, wat duidelijk zal worden omschreven in de klachtenprocedure.

Verval van de garantieclaim:

De garantie vervalt indien:

De reparatie is uitgevoerd door personen die niet door de garantiegever zijn geautoriseerd

Onderdelen werden vervangen door onderdelen van een andere fabrikant

In geval van twijfel of behoefte aan aanvullende informatie kan de Consument contact opnemen met de klachtenafdeling via e-mail: reklamacje@mexen.pl of via de website, via het klachtenformulier.

9 Garantievoorwaarden en uitsluitingen:

9.1 De aansprakelijkheid van de Garant is uitgesloten in de volgende gevallen:

Natuurlijke slijtage van verbruiksonderdelen die onderhevig zijn aan regelmatige vervanging, in het bijzonder:

Badkamer- en keukenkranen: beluchters, doucheschakelaars, filters, terugslagkleppen.

Douchecabines: draaiende onderdelen, dichtingen, scharnieren.

Douchebakken: putdeksels, afvoerroosters inbegrepen.

Badkameraccessoires: wc-borstelpunten.

9.2 Schade veroorzaakt door afzettingen en verontreinigingen afkomstig van het gebruikte water of het watertoevoersysteem.

9.3 Mechanische schade veroorzaakt door de gebruiker of derden (bijvoorbeeld krassen, vuil, kneuzingen).

9.4 Schade aan oppervlakken en coatings als gevolg van onjuiste reiniging of onderhoud, in het bijzonder het gebruik van middelen die oplosmiddelen, zuren, schurende stoffen bevatten (bijv. kalkverwijderaar, azijnzuur, voedselazijn, sterke
schoonmaakmiddelen).

9.5 Gebreken veroorzaakt door gebruik, onderhoud en verzorging in strijd met de gebruiks- en onderhoudsinstructies van het Product.

9.6 Defecten veroorzaakt door installatie uitgevoerd in strijd met de instructies en de regels van de kunst, of door het gebruik van ongeschikte materialen of installatiegereedschap.

9.7 Reparaties, wijzigingen of enige tussenkomst door personen die geen bevoegde servicetechnici van de Garant zijn of het gebruik van niet-originele onderdelen.

9.8 Schade veroorzaakt tijdens transport, behandeling of onjuiste opslag van het Product door de Consument.

9.9 Defecten veroorzaakt door het gebrek aan adequate bescherming van het Product tijdens de bouwwerkzaamheden uitgevoerd door de Consument, in het bijzonder schade veroorzaakt door contact met mortel, verf, silicone of andere bouwmaterialen.
9.10 Onbelangrijke gebreken die niet zichtbaar zijn nadat het product is geinstalleerd of die de functionaliteit van het product niet beinvloeden (bijvoorbeeld luchtbellen aan de onderkant van het product).

9.11 Geringe afwijkingen van de opgegeven eigenschappen van het product die geen invioed hebben op de functionaliteit (bijvoorbeeld kleine verschillen in keramische producten).

9.12 Defecten als gevolg van een temperatuurdaling onder 0°C op de plaats van installatie of installatie buiten het gebouw.

9.13 Schade als gevolg van toevallige gebeurtenissen en natuurrampen.

9.14 Aankoop van het Product:

display

tegen een gereduceerde prijs als gevolg van bestaande gebreken waarvan de Consument op het moment van aankoop op de hoogte is gesteld en die hij heeft aanvaard.




MEXEN

1. MapaHTuiHbIE YCIOBUS:

Mbl pekoMeHayeM BaM BHUMATENbHO NpoYnTaTh HacToswme apaHTuiiHble YCroBUS U UCMNONb30BaTh U3fenve rno HasHadeHuto. MNMpaBunbHas akcnryataums, onMcaHHasa B npurnaraeMomM pyKOBOLCTBE MO YCTaHOBKE U 06Cy>XMBaHWUIO, ABNAETCS 3a50rom ero
HaOEeXHON 1 AONroBEe4YHOM paboThl.

CobntogeHue pekoMmeHgauumn, cogepkalmxcsa B YCrnoBusix rapaHtum n MIHCTpyKuumn no yctaHoBKe U 06CNyX1MBaHMO, NO3BOSIUT UCMNOMNb30BaTh U3fenve B NosiHOM Mepe 1 obecnednt ero MakCcMmMmarnbHYyH 4ONrOBEYHOCTb.

2 [leknapauusi:

apaHTom npoaykuum mapku MEXEN saBnsietca komnaHna AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Mbl nogTBepxaaem, YTo BCA npegnaraeMas npoaykuma oteeyaeT TpebyemMbiM cTaHAapTaM KadyecTBa U COOTBETCTBYET CBOEMY Ha3HAYEHUIO, NPU YCOBUK, YTO OHa NpaBuiibHO cobpaHa 1 UCMonb3yeTcs B COOTBETCTBMM C MpaBunamMm, YKasaHHbIMU B MHCTPYKLUK
no cbopke 1 0bcnyxnBaHmo. ATOT AOKYMEHT npunaraeTcs K U3aenuio n OCTYNeH Ha canTe rapaHTa.

3 ObnacTb NpUMEHEHNS rapaHTUu:

[apaHTNA pacnpocTpaHseTCs TONbKO Ha AedekTbl MaTepuarna unm N3roToBneHuns, CyLLLeCTBOBaBLUME HA MOMEHT Nepeaayun U3nenus nonb3oBaTento U NPosSIBUBLLMECH B TEYEHME rapaHTMIHOIo cpoka. B aTom cniyyae nonb3oBatenb MMeeT npaBo Ha 6ecnnaTHbIn
PEMOHT M3genus.

4 O643aHHOCTUN Nonb3oBaTenNs:

[Nepen ycTaHOBKOW BHUMATENBHO OCMOTPUTE usgenue Ha npegMeT KOMMMEKTHOCTU U Hanuyus nospexaeHui. O nobbix BUANMbIX AedekTax HeobxoamMmMo cooBLLMTb 4O YCTAHOBKM - NOCME YCTaHOBKK 060 AeMOHTax (Hanpumep, yKrnazaka nanTKn) U noBTopHas
yCTaHOBKa MOryT noBfeYyb 3a cCo00oM JOMNOMHUTENbHbIE pacxofbl, KOTOPbIE HECET Nosib3oBaTeNb.

N3goenve AomkHO ObiTb YCTaHOBEHO TaknM 06pasom, YTOObl ero MOXHO BbINo Nerko AeMOHTMPOBaTh, HE NOBPeauB APYryo YPHUTYPY, Tak Kak pacxogbl HA PEMOHT U 3aMeHy He MOKpbIBatoTCsA rapaHTnen. OTBETCTBEHHOCTb 3a NOLTOTOBKY U3Aenns K
rapaHTUMHOMY PEMOHTY, HanpumMmep, CHATUE KOprnyca Uin KpbILWKK, HECET Mosib3oBaTesb.

5 PaspelueHue:

Mpoaykuna MEXEN ogobpeHa ansi ICnonb30BaHUA B CTPOUTENBHOM OTPacnu B COOTBETCTBUU C OEWCTBYOLWNM 3akoHogaTensctBoMm. Obpatute BHUMaHWE, YTO HE3HAYUTESbHbIE pas3nnyns B OTTEHKAX U3LENUA O4HOMN Cepumn ABNAIOTCA €CTECTBEHHbIM
pesyribTaToM NPou3BOACTBEHHOMO NpoLecca N He ABNAKTCA AeddEKTOM nu3genus.

6 apaHTUMHbBIN CPOK:

[apaHTUNHBIN CPOK UCYMCNAETCS C AaTbl NpnobpeteHns nsgenus Notpebutenem, ykazaHHOW B TOBAapHOM Yeke.

apaHTunHbIN cpok: 120 mecaueB

7 YBegoMIieHMe O NpeTEeH3nn:

Mepen npeabsBneHnem npeteHsunn MNMotpedbutens OomKeH yoeamTbes, YTo AedekT He ObiNl Bbi3BaH HEMpaBuibHOW TPAHCMOPTUPOBKOW, XPaHEHNEM UM UCMNONb30BaHMEM HE B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLMEN MO YCTAaHOBKE, OBCIY>KMBAHUIO U yXO4Y.

O nobbIx HegocTaTkax U3aennus, BoliBNEHHbIX B Te4eHMEe rapaHTUNHOIO Cpoka, HeoBXoaAMMO COOBLNT:

yepes canTt [apaHTa

Nno anekTpoHHo noyte: reklamacje@mexen.pl

B yBegoMMneHun 0 NpeTeH3nn ykaxure:

KoHTakTHble AaHHble noTpebuTtens

MecTo ycTaHOBKM nsgenus

MoapobHoe onncaHue gedekta n 06CTOATENLCTB, NPU KOTOPbIX OH BO3HMK

doTorpaduyeckne JOKyMeHTbI (Npy He0BXOo4MMOCTH)

[lokasaTenbCTBO MNOKYMNKK (HAanpumep, Yek, cHeT-hakTypa).

[MoTpebuTtens He JOMKEH CaMOCTOSATENbHO pa3bupaTb Unmn oTnpaensaTb 0bpaTHO AedrekTHoe usgenue 6es npeasapuTenbHOro cornacosannsa ¢ NapaHtom. OcMoTp 3adaBNeHHOro u3genust byaet NpoBoAUTLCA B CEPBUCHOM LEHTPE UIn, eCnn 3TO BO3MOXHO,
peknamauma byget paccmaTpmBaTbCs OUCTAHLUNMOHHO HA OCHOBaHUKM NpeacTaBeHHbIX NOTpebuTenemMm JOKYMEHTOB, NOATBEPXKAAOLLMX HanMune gedekTa.

8 MapaHTuHoe obecnyXmuBaHue:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, kak apaHT npogykuumn MEXEN, paccMoTpuT npeTteH3unto B TedeHne 14 gHer ¢ MOMeHTa nonyyeHns ysegomrieHna. Ecnun peknamauunsa npuHsTa, FapaHT - No CBOEMY YCMOTPEHUIO - MOXET:

OTPEMOHTMPOBATb HENCNpPaBHOE nsgenue

3amMeHNTb nsgenue Ha HoBoe

Cornacutbcsi Ha BO3MeLLeHNe PO3HUYHbBIM NPOoAaBLOM NMOKYMHOM LieHbl ToBapa

OTpemMoOHTUpOBaTL TOBap

Ecnuv MapaHT npuHnuMaeT pelleHne o peMoHTe ToBapa, apaHT octasnser 3a cobon npaso Bbibopa MecTa peMoHTa:

B CEPBUCHOM LeHTpe - [NoTpebutens, No npeaBapuUTenbHON JOrOBOPEHHOCTU, LOCTaBASET TOBAp 3a CBOW CYET, 06ecneynB ero Haanexallyt COXpaHHOCTb.

Pacxogbl Ha peEMOHT, 3anacHble YacTu, TPAHCNOPTUPOBKY N NEPECHINIKY NOKpbIBAET apaHT. KnnueHT 0b6a3aH JOKYMeHTanbHO NoaATBeEpAnTh AedeKT ToBapa U foKa3aTb NPaBOMEPHOCTb MPETEH3UKN, OTNPaBMB COOTBETCTBYHOLLYIO MHpOpMaLumto, poTtorpadmm nnm -
npyv HeoBXoOUMOCTHU - 3aMUCK B 3NEKTPOHHOM nepenucke ¢ MarasuHoM. HenpegoctaBneHne HeobxoanMbIX JOKYMEHTOB MOXET MPUBECTU K OTKa3y B Y4OBMETBOPEHUN MPETEH3UMN.

Ecnu B npouecce paccMoTpeHus npeteH3nn byaet yCTaHOBNEHO, YTO AedeKT BO3HUK B pe3ynbrate HenpaBuIibHON YCTAHOBKW, HE COOTBETCTBYIOLLEN NHCTPYKUMN, rapaHTuiHOe TpeboBaHme Byaet oTMeHeHo. Ecnn gedekT nsgenunsa He 9BnsieTca cneactTememM
HenpaBUbHOW YCTAHOBKN, HO pa3bopka nagennsa TpebyeT AONONHUTENbHbLIX PacxogoB, TO 3TU pacxoabl HeceT NoTpebuTtens. Nepen nposeaeHnem Takmx pabot MNMotpebutens dyaet nponHdopMmupoBaH 06 nx CToMMocTn, n padoTtbl 6yayT NPOBOAUTLCS TOMBbKO
nocne cornacoBaHus c Notpebutenem.

3ameHa ToBapa Ha HOBbIN:

Ecnn MNapaHT npuMeT pelleHne o 3ameHe ToBapa, TO HeucnpasBHbIN ToBap OyaeT 3aMeHeH Ha HOBLIW, 6e3 fedeKToB, C TeMU e napameTpamun. Ecnv gaHHbIM ToBap 6osnblue He BbinycKkaeTcs, [apaHT npeaocTaBuUT Mogernb C aHanorMYHbIMU XapakTepuCcTUKamu.
[MoTpebutens 06s3aH 3abpaTb HOBLIN TOBAP B Yka3aHHOM [[@apaHTOM NMyHKTE caMoBbIBO3a, MO0 OH OyaeT oTnpaBneH No ykazaHHOMY nNoTpebuTtenem agpecy.

BosBpart nokynHou LeHbl:

Ecnu MapaHT npnHMMaeT pelueHne o0 Bo3BpaTe MOKYMHOW LieHbl AedeKTHOro ToBapa, BO3BpaT OCYLLECTBSIETCA Yepe3 PO3HUYHOrO NpoAasua, y kKotoporo Notpebutens coBepLumn nokynky. B atom cny4dae MNMotpebutens 06a3aH pusndeckn BepHyTb AeEKTHbIN
nNpoaykT no agpecy, ykazaHHomy MEXEN, nnu - ecnu MapaHT co4TeT, YTO BO3BpaT He TpebyeTcd - pacnopsanTbCs UM CaMOCTOATENBHO, YTO ByAeT YETKO onpeaeneHo B NPoLEeCCe pacCMOTPEHUS NPETEH3UMN.

McTeveHne cpoka OencTBUSA rapaHTum:

[apaHTUs NpekpallaeT cBOe AeENCTBUE, ECIN:

PEMOHT ObIN Npon3BeaeH nuuamu, He ynosTHOMOYEHHbIMU FapaHToM

aetanu 6bInn 3aMeHeHbl Ha AeTanu apyroro Npou3BoaUTENS.

B cnyyae BO3HMKHOBEHUA COMHEHWUI NI HEOBXOAMMOCTU MOMyYeHUs AONONHUTENBHOM nHopmauum MNoTpebutens MmoxeT obpaTnTbCa B OTAEN pekramauumn no anekTpoHHom noyte: reklamacje@mexen.pl unu yepes Beb-cant, 3anonHMB opmy Xanoobl.

9 YcnoBusi rapaHTUM U UCKINIOYEHUS:

9.1 OTBETCTBEHHOCTb @paHTa UCKMYaeTcsa B CrieQyoLwmnx cryyasx:

EcTeCcTBEHHbIN M3HOC pacxodHbIX AeTanen, nognexalwmx perynsapHomn saaMmeHe, B YaCTHOCTH:

Cmecutenu ans BaHHOW KOMHaTbI U KyXHW: aspaTopsbl, Nepeknodatenu gywa, ovnstpbl, o6paTHble KranaHbl.

[yweBble orpaxgeHusi: XogoBble YacTu, YNNOTHUTENU, NETNN.

AylwieBble NOAOO0HbI: CIIMBHBIE KPbILKW, CIIMBHbIE PELLUETKN B KOMMIIEKTE.

AkKceccyapbl 49 BAHHOW KOMHaTbl: HAKOHEYHUKWN TyaneTHbIX LLETOK.

9.2 lNoBpexaeHus!, BbiI3BaHHbIE OTIOXKEHUSAMU U 3arpsi3HEHUSIMN UCNOSTb3yeMOW BOAbl UM CUCTEMbI BOLOCHABXeHUS.

9.3 MexaHuyeckne NoBpexaeHusi, BbI3BaHHbIE MOSib3oBaTenemM Unu TpeTbMMn nuuammn (HanpuMmep, LapanuvHbl, rpasb, ywmbsl).

9.4 lNoBpexaeHne NOBEPXHOCTEN M MOKPbLITUIN B pe3ynbrate HENPaBUITbHON OYUCTKN NN OBCNYXXMBaHWS, B HaCTHOCTU, NCNONb30BaHWS CPEACTB, COAEepXKaLLMX pacTBOPUTENM, KUCNOTbI, abpa3nBHbIe BellecTBa (Hanpumep, CpeacTea Ans yaaneHnsa n3BecTkoBoro
Hanerta, yKCyCcHasi KUCroTa, NULEeBOW YKCYC, CUSbHbIE MOOLLNE CPeacTBa).

9.5 [ledpekTbl, Bbl3BaHHbIE UCMOSb30BaHMEM, OBCNYXXMBAHUEM U YXOA0M B HapyLUEHNEe MHCTPYKLMUI NO NCMONb30oBaHMIO 1 obcnyxmBaHuio MNpoaykTa.

9.6 [edekTbl, Bbl3BaHHbIE YCTAHOBKOW, BbINONHEHHOW B HAPYLUEHNE NHCTPYKLMIA N NPaBui TEXHUKW, NN UCMONb30BaHNEM HENOOXOASLLMX MaTepuaros UM NHCTPYMEHTOB AN YCTaHOBKM.

9.7 PeMOHT, uaMmeHeHust nnu noboe BMewaTensCTBO CO CTOPOHbBI UL, HE ABNSAIOLWMXCS aBTOPM30BaHHbIMU CEPBUCHBIMU cnieumanuctamu [apaHTa, Unn ncnofb3oBaHne HeOPUrMHanbHbIX geTanen.

9.8 lNoBpexaeHus, BO3HMKLLNE NPU TPaHCMOPTMPOBKe, obpaLleHnn unm HenpasunbHOM XpaHeHum NpogykTta NoTpebutenem.

9.9 ledhekThl, BbI3BaHHbIE OTCYTCTBMEM HaAsiexallen 3awmTtbl ToBapa BO BPeEMSI CTPOUTESbHBIX paboT, npoBoauMblx [MoTpebutenem, B HaCTHOCTU, NOBPEXOEHUS, Bbl3BaHHbIE KOHTAKTOM C paCTBOPOM, KPAaCKOM, CUIIMKOHOM UIK APYrMMU CTPOUTENbHbLIMA
Marepuanamu.

9.10 He3HauuTenbHble AedeKTbl, KOTOPblEe HE BUAHbLI MOCIe YCTaHOBKM M30enusa unu He BrvsoT Ha YHKLMOHaNbHOCTb N3genusa (Hanpumep, ny3bipbkn BO3ayXa Ha HWXHEN CTOpoHe 3aenus).

9.11 He3HauuTenbHble OTKINOHEHUS OT 3asBEHHbIX XapakTepucTuk lNpoaykTa, He Brvsowmne Ha ero PyHKUMOHaNbLHOCTb (Hanpumep, HesHaYuTerNbHble Pasnnynsa B KepaMmndecknx n3genusx).

9.12 [edekTbl, BO3HUKLINE B pe3ynbrate nageHus Temnepatypbl Hke 0°C B MecTe yCTaHOBKM MW YCTAHOBKM BHE 30aHUS.

9.13 lMNoBpexaeHusl, BO3HMKLLNE B pe3ynbrate ClyYyanHbIX COObITUN U CTUXUNHBIX BeqCTBUN.

9.14 lNokynka n3genua:

avcnnen

MO CHMXKEHHOW LieHe B CBSI3N C UMetoLLMMucs fedektamm, o KoTopbix MoTpebuTenb 6bin NPOMHMOPMUPOBAH M C KOTOPbIMU COMMacuricst B MOMEHT MOKYMKMU.




MEXEN

1. Garantivillkor:

Vi uppmanar dig att Iasa igenom dessa garantivillkor noggrant och att anvanda produkten pa avsett satt. Korrekt anvandning, enligt beskrivningen i den medfdljande installations- och underhallsinstruktionen, ar avgérande for tillférlitlig och langvarig prestanda.
Om du féljer rekommendationerna i garantivillkoren och installations- och underhallsinstruktionerna kan du anvanda produkten till dess fulla potential och sakerstalla maximal hallbarhet.

2 Deklaration:

Garant for produkter av market MEXEN ar AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Vi bekraftar att alla produkter som erbjuds uppfyller de kvalitetsstandarder som kravs och dverensstammer med deras avsedda anvandning, forutsatt att de ar korrekt monterade och anvands i enlighet med de regler som anges i monterings- och
underhallsinstruktionerna. Detta dokument medfdljer produkten och finns tillgangligt pa garantigivarens webbplats.

3 Garantins omfattning:

Garantin tacker endast defekter i material eller utforande som fanns nar produkten levererades till anvandaren och som visar sig under garantiperioden. | detta fall har anvandaren ratt till en kostnadsfri reparation av produkten.

4 Anvandarens skyldigheter:

Kontrollera noggrant att produkten ar komplett och att den inte ar skadad fore installation. Eventuella synliga defekter maste rapporteras fore installationen - efter installationen kan eventuell demontering (t.ex. kakling) och aterinstallation medféra extra kostnader
som anvandaren star for.

Produkten ska installeras pa ett sadant satt att den Iatt kan demonteras utan att skada annan inredning, eftersom kostnaderna for reparation eller utbyte inte tacks av garantin. Arbete for att férbereda produkten for garantireparation, t.ex. att ta bort hdljet eller
kaporna, ar anvandarens ansvar.

5 Godkannande:

MEXEN-produkter ar godkénda for anvandning inom byggbranschen i enlighet med gallande lagstiftning. Observera ocksa att sma variationer i nyanserna hos produkter fran samma serie ar ett naturligt resultat av produktionsprocessen och inte utgor ett
produktfel.

6 Garantitid:

Garantitiden bdrjar I6pa fran och med det datum da konsumenten kdpte produkten, vilket framgar av kdpebeviset.

Garantiperiod: 120 manader

7 Anmalan av reklamation:

Innan konsumenten goér en reklamation bér denne férsakra sig om att felet inte har orsakats av felaktig transport, forvaring eller anvandning som inte dverensstammer med installations-, underhalls- och skotselanvisningarna.

Eventuella fel pa produkten som upptacks under garantiperioden ska rapporteras:

via Garantigivarens webbplats

via e-post: reklamacje@mexen.pl

| reklamationsmeddelandet, vanligen ange:

Konsumentens kontaktuppgifter

Plats dar produkten har installerats

En detaljerad beskrivning av felet och de omstandigheter under vilka det uppstod

Fotografisk dokumentation (om s& kravs)

InkOpsbevis (t.ex. kvitto, faktura)

Konsumenten far inte sjalv demontera eller skicka tillbaka den defekta produkten utan foregaende dverenskommelse med Garantigivaren. Inspektion av den reklamerade produkten kommer att utféras pa servicestéllet eller, om majligt, kommer klagomalet att
behandlas pa distans pa grundval av dokumentation som presenteras av kunden och som visar felet.

8 Garantitjanster:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, i egenskap av garant for MEXEN-produkter, kommer att behandla klagomalet inom 14 dagar fran dagen fér mottagandet av meddelandet. Om klagomalet godtas kan Garantigivaren - efter eget gottfinnande - gora féljande:
Reparera den felaktiga produkten

Ersatta produkten med en ny

Ga med pa att aterforsaljaren aterbetalar inkdpspriset for produkten

Reparera produkten

Om Garantigivaren beslutar att reparera produkten forbehaller sig Garantigivaren ratten att valja reparationsplats:

Pa servicestéllet - Konsumenten, efter 6verenskommelse, levererar produkten pa egen bekostnad och skyddar den pa lampligt satt

Kostnaderna for reparation, reservdelar, transport och leverans tacks av Garantigivaren. Kunden ar skyldig att dokumentera produktfelet och bevisa att anspraket ar berattigat genom att skicka relevant information, foton eller - om nédvandigt - inspelningar i
e-postkorrespondens med butiken. Underlatenhet att tillhandahalla den dokumentation som kravs kan leda till att kravet avvisas.

Om det under reklamationsprocessen faststalls att felet orsakats av en felaktig installation som inte foljer anvisningarna, forfaller garantianspraket. Om produktfelet inte beror pa felaktig installation, men demontering av produkten medfér extra kostnader, ska
dessa kostnader baras av konsumenten. Innan sadant arbete utférs kommer konsumenten att informeras om kostnaderna och arbetet kommer endast att utféras efter godkdnnande av konsumenten.

Ersattning av produkten med en ny:

Om Garantigivaren beslutar att byta ut produkten kommer den defekta produkten att ersattas av en ny, felfri produkt med samma parametrar. Om produkten i fraga inte langre ar tillganglig kommer Garanten att leverera en modell med liknande egenskaper.
Konsumenten ar skyldig att hdmta den nya produkten pa Garantigivarens anvisade utlamningsstalle eller sa skickas den till den adress som konsumenten har angett.

Aterbetalning av képeskillingen:

Om Garantigivaren beslutar att aterbetala inkdpspriset for den defekta produkten, ska aterbetalningen goras via den aterférsaljare dar konsumenten gjorde inkdpet. | detta fall ar konsumenten skyldig att fysiskt returnera den defekta produkten till den adress som
anges av MEXEN, eller - om Garantigivaren anser att en retur inte ar nédvandig - att sjalv géra sig av med den, vilket kommer att definieras tydligt i klagomalsprocessen.

Utgang av garantianspraket:

Garantin upphor att galla om:

Reparationen har utforts av personer som inte ar auktoriserade av Garantigivaren

Delar har ersatts med delar fran en annan tillverkare

| handelse av tvivel eller behov av ytterligare information kan konsumenten kontakta klagomalsavdelningen via e-post: reklamacje@mexen.pl eller via webbplatsen, via klagomalsformularet.

9 Garantivillkor och undantag:

9.1 Garantigivarens ansvar ar uteslutet i foljande fall:

Naturligt slitage pa forbrukningsdelar som ar féremal for regelbundet utbyte, i synnerhet:

Badrums- och kodkskranar: luftare, duschomkopplare, filter, backventiler.

Duschvaggar: I6pande delar, tatningar, gangjarn.

Duschkar: avloppslock, avloppsgaller ingar.

Badrumstillbehor: spetsar till toalettborstar.

9.2 Skador orsakade av avlagringar och féroreningar fran det anvanda vattnet eller vattenférsérjningssystemet.

9.3 Mekaniska skador som orsakats av anvandaren eller tredje part (t.ex. repor, smuts, blamarken).

9.4 Skador pa ytor och belaggningar till féljd av felaktig rengoring eller underhall, i synnerhet anvandning av medel som innehaller I6sningsmedel, syror, slipande amnen (t.ex. kalkborttagningsmedel, attiksyra, attika, starka rengéringsmedel).

9.5 Fel som orsakats av anvandning, underhall och skotsel som strider mot produktens bruks- och underhallsanvisningar.

9.6 Fel som orsakats av installation som utforts i strid med anvisningarna och konstens regler, eller genom anvandning av olampliga material eller installationsverktyg.

9.7 Reparationer, andringar eller ingrepp av personer som inte ar Garantens auktoriserade servicetekniker eller anvandning av icke-originaldelar.

9.8 Skador som orsakats av konsumenten under transport, hantering eller felaktig forvaring av produkten.

9.9 Fel som orsakas av att Produkten inte ar tillrackligt skyddad under byggnadsarbeten som utfors av Konsumenten, sarskilt skador som orsakas av kontakt med murbruk, farg, silikon eller andra byggmaterial.

9.10 Obetydliga fel som inte ar synliga efter att Produkten installerats eller som inte paverkar Produktens funktion (t.ex. luftbubblor pa Produktens undersida).

9.11 Mindre avvikelser fran Produktens deklarerade egenskaper som inte paverkar dess funktion (t.ex. mindre skillnader i keramiska produkter).

9.12 Fel till f6ljd av temperaturfall under 0°C pa installationsplatsen eller installation utanfér byggnad.

9.13 Skador till foljd av slumpmassiga handelser och naturkatastrofer.

9.14 Kop av produkten:

visning

till ett reducerat pris pa grund av befintliga fel som konsumenten har informerats om och accepterat vid koptillfallet.




MEXEN

1. Garantibetingelser:

Vi oppfordrer deg til a lese disse garantibetingelsene ngye og til & bruke produktet slik det er tiltenkt. Korrekt bruk, som beskrevet i den medfglgende installasjons- og vedlikeholdshandboken, er avgjgrende for palitelig og langvarig ytelse.

Hvis du fglger anbefalingene i garantibetingelsene og installasjons- og vedlikeholdsinstruksjonene, vil du kunne utnytte produktets fulle potensial og sikre maksimal holdbarhet.

2 Erkleering:

Garantisten for produkter av merket MEXEN er AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Vi bekrefter at alle produktene som tilbys oppfyller de ngdvendige kvalitetsstandardene og er i samsvar med tiltenkt bruk, forutsatt at de er riktig montert og brukt i samsvar med reglene som er angitt i monterings- og vedlikeholdsinstruksjonene. Dette
dokumentet fglger med produktet og er tilgjengelig pa garantistens nettside.

3 Garantiens omfang:

Garantien dekker kun defekter i materiale eller utfarelse som eksisterte pa det tidspunktet produktet ble utlevert til brukeren, og som viser seg i lapet av garantiperioden. | slike tilfeller har brukeren rett til gratis reparasjon av produktet.

4 Brukerens forpliktelser:

Kontroller ngye om produktet er komplett og om det er skader far installasjon. Eventuelle synlige feil ma rapporteres far installasjon - etter installasjon kan eventuell demontering (f.eks. flislegging) og reinstallasjon medfere ekstra kostnader, som baeres av
brukeren.

Produktet skal installeres pa en slik mate at det enkelt kan demonteres uten & skade andre innredninger, ettersom kostnadene for reparasjon eller utskifting ikke dekkes av garantien. Arbeidet med a klargjgre produktet for garantireparasjon, f.eks. demontering
av hus eller deksler, er brukerens ansvar.

5 Godkjenning:

MEXEN-produkter er godkjent for bruk i byggebransjen i samsvar med gjeldende lovgivning. Veer ogsa oppmerksom pa at sma variasjoner i fargenyanser pa produkter fra samme serie er et naturlig resultat av produksjonsprosessen og ikke utgjar en produktfeil.
6 Garantiperiode:

Garantiperioden starter fra den datoen forbrukeren kjgpte produktet, som angitt pa kjgpsbeviset.

Garantiperiode: 120 maneder

7 Melding om reklamasjon:

Far forbrukeren reklamerer, ma han/hun forsikre seg om at feilen ikke er forarsaket av feilaktig transport, lagring eller bruk som ikke er i samsvar med installasjons-, vedlikeholds- og pleieinstruksjonene.

Eventuelle mangler ved produktet som avdekkes i garantiperioden, skal rapporteres:

via Garantigiverens nettsted

via e-post: reklamacje@mexen.pl

Vennligst oppgi falgende i reklamasjonsmeldingen:

Forbrukerens kontaktinformasjon

Installasjonssted for produktet

En detaljert beskrivelse av feilen og omstendighetene da den oppstod

Fotodokumentasjon (om ngdvendig)

Kjgpsbevis (f.eks. kvittering, faktura)

Forbrukeren skal ikke demontere eller sende tilbake det defekte produktet pa egen hand uten forhandsavtale med garantisten. Inspeksjon av det reklamerte produktet vil bli utfart pa servicestedet, eller, hvis mulig, vil reklamasjonen bli behandlet eksternt pa
grunnlag av dokumentasjon som kunden legger frem som viser feilen.

8 Garantitjenester:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, som garantist for MEXEN-produkter, vil behandle reklamasjonen innen 14 dager fra datoen for mottak av varselet. Hvis klagen aksepteres, kan garantisten - etter eget skjgnn - gjare felgende

Reparere det defekte produktet

Erstatte produktet med et nytt

Godta en refusjon av kjgpesummen for produktet fra forhandleren

Reparere produktet

Hvis garantisten bestemmer seg for a reparere produktet, forbeholder garantisten seg retten til a velge reparasjonssted:

Pa servicepunktet - Forbrukeren leverer produktet pa egen bekostning, etter avtale, og beskytter det pa riktig mate

Garantisten dekker kostnadene for reparasjon, reservedeler, transport og forsendelse. Kunden er forpliktet til & dokumentere produktfeilen og bevise reklamasjonens berettigelse ved a sende relevant informasjon, bilder eller - om ngdvendig - opptak i
e-postkorrespondanse med butikken. Manglende dokumentasjon kan fgre til at reklamasjonen avvises.

Hvis det i Igpet av reklamasjonsprosessen blir fastslatt at feilen skyldes feil installasjon som ikke er i samsvar med instruksjonene, bortfaller garantikravet. Hvis produktfeilen ikke skyldes feil installasjon, men demontering av produktet medfarer ekstra kostnader,
skal disse kostnadene baeres av forbrukeren. Far slikt arbeid utfgres, vil forbrukeren bli informert om kostnadene, og arbeidet vil bare bli utfgrt etter godkjenning fra forbrukeren.

Utskifting av produktet med et nytt:

Hvis garantisten bestemmer seg for a bytte ut produktet, vil den defekte varen bli erstattet av en ny, feilfri vare med samme parametere. Hvis det aktuelle produktet ikke lenger er tilgjengelig, vil garantisten levere en modell med lignende egenskaper.
Forbrukeren er forpliktet til & hente det nye produktet pa garantistens utpekte utleveringssted, eller det vil bli sendt til den adressen som forbrukeren har oppgitt.

Refusjon av kjgpesummen:

Hvis garantisten bestemmer seg for a refundere kjgpesummen for det defekte produktet, skal refusjonen gjgres gjennom forhandleren som forbrukeren kjapte produktet fra. | dette tilfellet er forbrukeren forpliktet til a returnere det defekte produktet fysisk til
adressen MEXEN har angitt, eller - hvis garantisten anser at retur ikke er ngdvendig - a avhende det selv, noe som vil bli klart definert i klageprosessen.

Utlgp av garantikravet:

Garantien opphgrer a gjelde hvis:

Reparasjonen er utfgrt av personer som ikke er autorisert av garantisten

Deler ble erstattet med deler fra en annen produsent

| tilfelle tvil eller behov for ytterligere informasjon, kan forbrukeren kontakte klageavdelingen via e-post: reklamacje@mexen.pl eller via nettsiden, via klageskjemaet.

9 Garantibetingelser og unntak:

9.1 Garantistens ansvar er utelukket i fglgende tilfeller:

Naturlig slitasje pa forbruksdeler som er gjenstand for regelmessig utskifting, spesielt:

Baderoms- og kjgkkenkraner: perlatorer, dusjbrytere, filtre, tilbakeslagsventiler.

Dusjvegger: lapende deler, tetninger, hengsler.

Dusijkar: avlgpsdeksler, avigpsrister inkludert.

Baderomstilbehar: toalettbgrstespisser.

9.2 Skader forarsaket av avleiringer og forurensninger fra vannet som brukes eller fra vannforsyningssystemet.

9.3 Mekaniske skader forarsaket av brukeren eller tredjeparter (f.eks. riper, smuss, blamerker).

9.4 Skader pa overflater og belegg som skyldes feilaktig rengjgring eller vedlikehold, spesielt bruk av midler som inneholder Igsemidler, syrer, slipende stoffer (f.eks. kalkfjerner, eddiksyre, eddik av nzeringsmiddelkvalitet, sterke rengjaringsmidler).

9.5 Mangler forarsaket av bruk, vedlikehold og stell i strid med instruksjonene for bruk og vedlikehold av produktet.

9.6 Mangler forarsaket av installasjon utfgrt i strid med instruksjonene og fagets regler, eller ved bruk av uegnede materialer eller installasjonsverktay.

9.7 Reparasjoner, endringer eller inngrep utfgrt av personer som ikke er garantistens autoriserte serviceteknikere, eller bruk av ikke-originale deler.

9.8 Skader forarsaket under transport, handtering eller feilaktig oppbevaring av produktet av forbrukeren.

9.9 Mangler som skyldes mangel pa tilstrekkelig beskyttelse av Produktet under byggearbeid utfart av Forbrukeren, spesielt skader forarsaket av kontakt med martel, maling, silikon eller andre byggematerialer.

9.10 Ubetydelige feil som ikke er synlige etter at Produktet er installert, eller som ikke pavirker Produktets funksjonalitet (f.eks. luftbobler pa undersiden av Produktet).

9.11 Mindre avvik fra Produktets deklarerte egenskaper som ikke pavirker dets funksjonalitet (f.eks. mindre forskjeller i keramiske produkter).

9.12 Mangler som skyldes temperaturfall under 0 °C pa installasjonsstedet eller installasjon utenfor bygningen.

9.13 Skader som fglge av tilfeldige hendelser og naturkatastrofer.

9.14 Kjgp av produktet:

visning

til redusert pris pa grunn av eksisterende mangler som Forbrukeren har blitt informert om og akseptert pa kjgpstidspunktet.




MEXEN

1. Garantibetingelser:

Vi opfordrer dig til at laese disse garantibetingelser omhyggeligt og til at bruge produktet efter hensigten. Korrekt betjening, som beskrevet i den medfelgende installations- og vedligeholdelsesvejledning, er afggrende for en palidelig og langvarig ydelse.
Overholdelse af anbefalingerne i garantibetingelserne og installations- og vedligeholdelsesvejledningen vil ggre det muligt at udnytte produktets fulde potentiale og sikre maksimal holdbarhed.

2 Erkleering:

Garanten for produkter af maerket MEXEN er AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Vi bekreefter, at alle de tilbudte produkter opfylder de kreevede kvalitetsstandarder og er i overensstemmelse med deres tilsigtede brug, forudsat at de er korrekt samlet og brugt i overensstemmelse med reglerne i monterings- og vedligeholdelsesvejledningen.
Dette dokument er vedlagt produktet og er tilgeengeligt pa garantistillerens hjemmeside.

3 Omfanget af garantien:

Garantien daekker kun materiale- eller fabrikationsfejl, der eksisterede pa det tidspunkt, hvor produktet blev udleveret til brugeren, og som viser sig i Igbet af garantiperioden. | dette tilfaelde har brugeren ret til en gratis reparation af produktet.

4 Brugerens forpligtelser:

Undersag omhyggeligt produktet for fuldsteendighed og eventuelle skader fgr installation. Eventuelle synlige defekter skal rapporteres far installation - efter installation kan enhver demontering (f.eks. flisebelaegning) og geninstallation medfgre ekstra
omkostninger, som baeres af brugeren.

Produktet skal installeres pa en sadan made, at det let kan afmonteres uden at beskadige andet inventar, da omkostningerne til reparation eller udskiftning ikke er daekket af garantien. Arbejdet med at forberede produktet til garantireparation, f.eks. fijernelse af
huset eller deekslerne, er brugerens ansvar.

5 Godkendelse:

MEXEN-produkter er godkendt til brug i byggebranchen i overensstemmelse med gaeldende lovgivning. Bemeerk ogsa, at sma variationer i farverne pa produkter fra samme serie er et naturligt resultat af produktionsprocessen og ikke udgar en produktfejl.
6 Garantiperiode:

Garantiperioden starter fra den dato, hvor forbrugeren har kabt produktet, som angivet pa kabsbeviset.

Garantiperiode: 120 maneder

7 Anmeldelse af krav:

Far forbrugeren fremsaetter et krav, skal han/hun sikre sig, at defekten ikke er forarsaget af forkert transport, opbevaring eller brug, der ikke er i overensstemmelse med installations-, vedligeholdelses- og plejeanvisningerne.

Eventuelle defekter ved produktet, der afslgres i garantiperioden, skal rapporteres:

via Garantigiverens hjemmeside

via e-mail: reklamacje@mexen.pl

| reklamationsmeddelelsen bedes du angive:

Forbrugerens kontaktoplysninger

Installationssted for produktet

En detaljeret beskrivelse af fejlen og de omsteendigheder, hvorunder den opstod

Fotografisk dokumentation (hvis pakreevet)

Kabsbevis (f.eks. kvittering, faktura)

Forbrugeren ma ikke selv skille det defekte produkt ad eller sende det tilbage uden forudgaende aftale med garantistilleren. Inspektion af det reklamerede produkt vil blive udfgrt pa servicepunktet, eller hvis det er muligt, vil klagen blive behandlet eksternt pa
grundlag af dokumentation, der er fremlagt af kunden, og som viser manglen.

8 Garantiserviceydelser:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, som garant for MEXEN-produkter, vil behandle klagen inden for 14 dage fra datoen for modtagelse af meddelelsen. Hvis klagen accepteres, kan garantistilleren - efter eget skgn - gare fglgende:

Reparere det defekte produkt

Udskifte produktet med et nyt

Acceptere en tilbagebetaling af kebsprisen for produktet fra forhandleren

Reparere produktet

Hvis Garantigiveren beslutter at reparere produktet, forbeholder Garantigiveren sig ret til at vaelge reparationsstedet:

Pa servicestedet - forbrugeren leverer efter forudgaende aftale produktet for egen regning og beskytter det korrekt.

Omkostningerne til reparation, reservedele, transport og forsendelse daekkes af Garantigiveren. Kunden er forpligtet til at dokumentere produktfejlen og bevise kravets berettigelse ved at sende relevante oplysninger, fotos eller - om ngdvendigt - optagelser i
e-mailkorrespondance med butikken. Manglende fremsendelse af den kraevede dokumentation kan medfgre afvisning af kravet.

Hvis det under reklamationsprocessen konstateres, at defekten skyldes forkert installation, der ikke er i overensstemmelse med instruktionerne, bortfalder garantikravet. Hvis produktfejlen ikke skyldes forkert installation, men demontering af produktet medfarer
ekstra omkostninger, skal disse omkostninger afholdes af forbrugeren. For et sadant arbejde udfares, vil forbrugeren blive informeret om omkostningerne, og arbejdet vil kun blive udfgrt efter forbrugerens godkendelse.

Udskiftning af produktet med et nyt:

Hvis Garantigiveren beslutter at udskifte produktet, vil den defekte vare blive erstattet af en ny, fejlfri vare med samme parametre. Hvis det pageeldende produkt ikke lzengere er tilgeengeligt, vil Garantigiveren levere en model med lignende egenskaber.
Forbrugeren er forpligtet til at afhente det nye produkt pa Garantens udpegede afhentningssted, eller det vil blive sendt til den adresse, som forbrugeren har angivet.

Tilbagebetaling af kgbsprisen:

Hvis Garanten beslutter at refundere kagbsprisen for det defekte produkt, skal refusionen ske gennem den forhandler, hvor forbrugeren foretog kabet. | dette tilfeelde er forbrugeren forpligtet til fysisk at returnere det defekte produkt til den adresse, der er angivet
af MEXEN, eller - hvis garanten vurderer, at en returnering ikke er ngdvendig - at bortskaffe det selv, hvilket vil blive klart defineret i klageprocessen.

Udlgb af garantikrav:

Garantien ophgrer med at geelde, hvis:

Reparationen er udfagrt af personer, der ikke er autoriseret af Garantigiveren

Dele er blevet udskiftet med dele fra en anden producent

| tilfeelde af tvivl eller behov for yderligere oplysninger kan forbrugeren kontakte klageafdelingen via e-mail: reklamacje@mexen.pl eller via hjemmesiden via klageformularen.

9 Garantibetingelser og udelukkelser:

9.1 Garantigiverens ansvar er udelukket i felgende tilfeelde:

Naturlig slitage af forbrugsdele, der er genstand for regelmaessig udskiftning, iseer:

Badeveerelses- og kgkkenarmaturer: perlatorer, brusekontakter, filtre, kontraventiler.

Bruseafskaermninger: Igbende dele, taetninger, haengsler.

Brusekar: aflgbsdaeksler, aflgbsriste inkluderet.

Badeveerelsestilbehar: spidser til toiletbarster.

9.2 Skader forarsaget af aflejringer og forurenende stoffer fra det anvendte vand eller vandforsyningssystemet.

9.3 Mekaniske skader forarsaget af brugeren eller tredjeparter (f.eks. ridser, snavs, bla maerker).

9.4 Skader pa overflader og belaegninger som fglge af forkert renggring eller vedligeholdelse, isaer brug af midler, der indeholder oplgsningsmidler, syrer, slibende stoffer (f.eks. kalkfjerner, eddikesyre, eddike til fadevarer, staerke rengaringsmidler).

9.5 Mangler forarsaget af brug, vedligeholdelse og pleje i strid med produktets brugs- og vedligeholdelsesanvisning.

9.6 Fejl forarsaget af installation udfgrt i strid med instruktionerne og kunstens regler eller ved brug af uegnede materialer eller installationsveaerktgjer.

9.7 Reparationer, andringer eller indgreb foretaget af personer, der ikke er autoriserede serviceteknikere hos garantistilleren, eller brug af uoriginale dele.

9.8 Skader forarsaget under transport, handtering eller forkert opbevaring af produktet af forbrugeren.

9.9 Fejl, der skyldes mangel pa tilstraekkelig beskyttelse af produktet under forbrugerens byggearbejde, isaer skader forarsaget af kontakt med mertel, maling, silikone eller andre byggematerialer.

9.10 Ubetydelige fejl, der ikke er synlige, efter at produktet er installeret, eller som ikke pavirker produktets funktionalitet (f.eks. luftbobler pa undersiden af produktet).

9.11 Mindre afvigelser fra Produktets deklarerede egenskaber, som ikke pavirker dets funktionalitet (f.eks. mindre forskelle i keramiske produkter).

9.12 Fejl som fglge af et temperaturfald til under 0°C pa installationsstedet eller installation uden for bygningen.

9.13 Skader som fglge af tilfeeldige haendelser og naturkatastrofer.

9.14 Kgb af produktet:

visning

til en reduceret pris pa grund af eksisterende mangler, som forbrugeren er blevet informeret om og har accepteret pa kabstidspunktet.




MEXEN

1. Takuuehdot:

Suosittelemme, etta luet nama takuuehdot huolellisesti ja kaytat tuotetta tarkoitetulla tavalla. Tuotteen luotettavan ja pitkaaikaisen suorituskyvyn kannalta on olennaista, etta sita kaytetaan oikein, kuten oheisessa asennus- ja huolto-oppaassa on kuvattu.
Takuuehtojen seka asennus- ja huolto-ohjeiden sisaltamien suositusten noudattaminen mahdollistaa tuotteen tayden kayton ja varmistaa maksimaalisen kestavyyden.

2 Julistus:

MEXEN-merkkisten tuotteiden takaaja on AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Vahvistamme, etta kaikki tarjotut tuotteet tayttavat vaaditut laatuvaatimukset ja ovat kayttotarkoituksensa mukaisia edellyttaen, etta ne on koottu asianmukaisesti ja niita kaytetaan kokoonpano- ja huolto-ohjeissa maariteltyjen saantdjen mukaisesti. Tama
asiakirja on tuotteen mukana ja saatavilla takaajan verkkosivustolla.

3 Takuun soveltamisala:

Takuu kattaa vain sellaiset materiaali- tai valmistusvirheet, jotka olivat olemassa silloin, kun tuote luovutettiin kayttajalle, ja jotka ilmenevat takuuaikana. Talloin kayttajalla on oikeus tuotteen maksuttomaan korjaukseen.

4 Kayttajan velvollisuudet:

Tarkasta tuote huolellisesti sen taydellisyyden ja mahdollisten vaurioiden varalta ennen asennusta. Kaikista nakyvista vioista on ilmoitettava ennen asennusta - asennuksen jalkeen mahdollinen purkaminen (esim. laatoitus) ja uudelleenasennus voi aiheuttaa
lisakustannuksia, joista kayttaja vastaa.

Tuote on asennettava siten, etta se voidaan helposti purkaa vahingoittamatta muita kalusteita, silla takuu ei kata korjaus- tai vaihtokustannuksia. Tuotteen valmistelu takuukorjausta varten, kuten kotelon tai suojusten poistaminen, on kayttajan vastuulla.
5 Hyvaksynta:

MEXEN-tuotteet on hyvaksytty kaytettavaksi rakennusteollisuudessa voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Huomaa myds, etta saman sarjan tuotteiden savyjen vahaiset vaihtelut ovat luonnollinen seuraus tuotantoprosessista, eivatka ne muodosta
tuotevirhetta.

6 Takuuaika:

Takuu alkaa siita paivasta, jona kuluttaja on ostanut tuotteen, kuten ostotositteessa on ilmoitettu.

Takuuaika: 120 kuukautta

7 limoitus reklamaatiosta:

Ennen reklamaation esittamista kuluttajan on varmistettava, etta vika ei ole aiheutunut virheellisesta kuljetuksesta, varastoinnista tai muusta kuin asennus-, huolto- ja hoito-ohjeiden mukaisesta kaytosta.

Kaikista takuuaikana havaituista tuotteen vioista on ilmoitettava:

takuunantajan verkkosivuston kautta

sahkopostitse: reklamacje@mexen.pl

limoita reklamaatioilmoituksessa:

Kuluttajan yhteystiedot

Tuotteen asennuspaikka

Yksityiskohtainen kuvaus viasta ja olosuhteista, joissa se ilmeni.

Valokuvat (tarvittaessa)

Ostotodisteet (esim. kuitti, lasku).

Kuluttaja ei saa itse purkaa tai lahettaa viallista tuotetta takaisin ilman etukateen takuunantajan kanssa tehtya sopimusta. Reklamaatioiden kohteena oleva tuote tarkastetaan huoltopisteessa tai, jos mahdollista, reklamaatio kasitellaan etana asiakkaan
esittamien, vian osoittavien asiakirjojen perusteella.

8 Takuupalvelut:

AGRAF - Kieszkowski Rafat MEXEN-tuotteiden takaajana kasittelee valituksen 14 paivan kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. Jos reklamaatio hyvaksytaan, takaaja voi oman harkintansa mukaan:

korjata viallisen tuotteen

vaihtaa tuotteen uuteen

suostua siihen, etta jalleenmyyja palauttaa tuotteen ostohinnan.

korjata tuotteen

Jos takaaja paattaa korjata tuotteen, takaaja pidattaa oikeuden valita korjauspaikan:

Huoltopisteessa - kuluttaja toimittaa tuotteen etukateen sovitulla tavalla omalla kustannuksellaan ja asianmukaisesti suojattuna.

Takaaja vastaa korjauksesta, varaosista, kuljetuksesta ja lahettamisesta aiheutuvista kustannuksista. Asiakas on velvollinen dokumentoimaan tuotteen vian ja todistamaan reklamaation oikeutuksen lahettamalla asiaankuuluvia tietoja, valokuvia tai - tarvittaessa -
tallenteita sahkopostikirjeenvaihdossa liikkeen kanssa. Vaadittujen asiakirjojen toimittamatta jattaminen voi johtaa reklamaation hylkaamiseen.

Jos reklamaatioprosessin aikana todetaan, etta vika johtui virheellisesta, ohjeiden vastaisesta asennuksesta, takuuvaatimus raukeaa. Jos tuotteen vika ei johdu virheellisesta asennuksesta, mutta tuotteen purkaminen aiheuttaa lisakustannuksia, kuluttaja vastaa
naista kustannuksista. Kuluttajalle ilmoitetaan kustannuksista ennen tallaisen tyon suorittamista, ja tyo suoritetaan vasta kuluttajan suostumuksella.

Tuotteen korvaaminen uudella:

Jos takaaja paattaa vaihtaa tuotteen, viallinen tuote korvataan uudella, virheettomalla tuotteella, jolla on samat parametrit. Jos kyseista tuotetta ei ole enaa saatavilla, takaaja toimittaa ominaisuuksiltaan samanlaisen mallin.

Kuluttaja on velvollinen noutamaan uuden tuotteen takaajan osoittamasta noutopisteesta tai se lahetetaan kuluttajan ilmoittamaan osoitteeseen.

Ostohinnan palauttaminen:

Jos takaaja paattaa palauttaa viallisen tuotteen ostohinnan, palautus suoritetaan sen jalleenmyyjan kautta, jolta kuluttaja on tehnyt ostoksen. Tassa tapauksessa kuluttajan on palautettava viallinen tuote fyysisesti MEXENIn ilmoittamaan osoitteeseen tai - jos
takaaja katsoo, etta palautus ei ole tarpeen - havitettava se itse, mika maaritellaan selkeasti reklamaatioprosessissa.

Takuuvaatimuksen vanhentuminen:

Takuu lakkaa olemasta voimassa, jos:

Korjauksen on suorittanut henkild, jota takaaja ei ole valtuuttanut.

osat on korvattu toisen valmistajan osilla

Epaselvissa tapauksissa tai jos kuluttaja tarvitsee lisatietoja, han voi ottaa yhteytta valitusosastoon sahkopostitse: reklamacje@mexen.pl tai verkkosivuston kautta valituslomakkeella.

9 Takuuehdot ja takuun poissulkeminen:

9.1 Takuunantajan vastuu on suljettu pois seuraavissa tapauksissa:

Kuluvien osien luonnollinen kuluminen, jotka on vaihdettava saanndllisesti, erityisesti:

Kylpyhuoneen ja keittion hanat: ilmastimet, suihkukytkimet, suodattimet, takaiskuventtiilit.

Suihkukaapit: juoksevat osat, tiivisteet, saranat.

Suihkualtaat: viemarin kannet, viemarin ritilat mukaan luettuina.

Kylpyhuonetarvikkeet: WC-harjan karjet.

9.2 Kaytetysta vedesta tai vesijohtoverkosta peraisin olevien saostumien ja epapuhtauksien aiheuttamat vauriot.

9.3 Kayttajan tai kolmansien osapuolten aiheuttamat mekaaniset vauriot (esim. naarmut, lika, kolhut).

9.4 Pintojen ja pinnoitteiden vahingoittuminen, joka johtuu epaasianmukaisesta puhdistuksesta tai huollosta, erityisesti liuottimia, happoja ja hankaavia aineita sisaltavien aineiden kaytosta (esim. kalkinpoistoaine, etikkahappo, elintarvike-etikka, voimakkaat
pesuaineet).

9.5 Tuotteen kayttd- ja huolto-ohjeiden vastaisesta kaytdsta, kunnossapidosta ja hoidosta johtuvat viat.

9.6 Viat, jotka johtuvat ohjeiden ja alan saantdjen vastaisesti suoritetusta asennuksesta tai sopimattomien materiaalien tai asennustyokalujen kaytosta.

9.7 Korjaukset, muutokset tai muut kuin takaajan valtuutettujen huoltoteknikkojen suorittamat toimenpiteet tai muiden kuin alkuperaisosien kaytto.

9.8 Vahingot, jotka ovat aiheutuneet kuluttajan suorittaman tuotteen kuljetuksen, kasittelyn tai epaasianmukaisen varastoinnin aikana.

9.9 Viat, jotka johtuvat siita, etta tuotetta ei ole suojattu riittavasti kuluttajan suorittamien rakennustoiden aikana, erityisesti vahingot, jotka johtuvat kosketuksesta laastin, maalin, silikonin tai muiden rakennusmateriaalien kanssa.

9.10 Merkityksettomat viat, jotka eivat nay tuotteen asennuksen jalkeen tai jotka eivat vaikuta tuotteen toimivuuteen (esim. ilmakuplat tuotteen alapuolella).

9.11 Vahaiset poikkeamat tuotteen ilmoitetuista ominaisuuksista, jotka eivat vaikuta sen toimivuuteen (esim. vahaiset erot keraamisissa tuotteissa).

9.12 Viat, jotka johtuvat lampdtilan laskusta alle 0 °C:n asennuspaikalla tai asennuksesta rakennuksen ulkopuolelle.

9.13 Vahingot, jotka johtuvat sattumanvaraisista tapahtumista ja luonnonkatastrofeista.

9.14 Tuotteen ostaminen:

naytto

alennettuun hintaan sellaisten olemassa olevien vikojen vuoksi, joista kuluttajalle on ilmoitettu ja jotka han on hyvaksynyt ostohetkella.




MEXEN

1. Zaruéni podminky:

Doporucujeme vam, abyste si peclivé precetli tyto zaru€ni podminky a pouzivali vyrobek v souladu s jeho ur€enim. Spravna obsluha, jak je popsana v pfilozeném navodu k instalaci a udrzbé, je nezbytna pro jeho spolehlivy a dlouhodoby vykon.

Dodrzovani doporu€eni obsazenych v Zaruénich podminkach a Navodu k instalaci a udrzbé& umozni plné vyuziti potencialu vyrobku a zajisti jeho maximalni Zivotnost.

2 Prohlaseni: V pfipadé, Ze se jedna o vyrobek, ktery je uréen pro pouziti v domacnosti, je nutneé, abyste se s nim seznamili:

Garantem vyrobk( znacky MEXEN je AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553

Potvrzujeme, Zze vSechny nabizené vyrobky spliuji pozadované normy kvality a odpovidaji svému ucelu pouZiti za pfedpokladu, Ze jsou spravné smontovany a pouzivany v souladu s pravidly uvedenymi v navodu k montazi a udrzbé. Tento dokument je pfilozen
k vyrobku a je k dispozici na internetovych strankach garanta.

3 Rozsah zaruky: Zaruka se vztahuje na vyrobky, které jsou predmeétem zaruky, a na vyrobky, které jsou predmétem zaruky:

Zaruka se vztahuje pouze na vady materialu nebo zpracovani, které existovaly v dobé&, kdy byl vyrobek vydan uzivateli, a které se projevi béhem zaru¢ni doby. V takovém pfipadé ma uZivatel narok na bezplatnou opravu vyrobku.

4 Povinnosti uzivatele:

Povinnosti uzivatele: Pfed instalaci peclivé zkontrolujte kompletnost vyrobku a jeho pfipadné poskozeni. Pfipadné viditelné zavady je tfeba nahlasit pfed instalaci - po instalaci mGze pfipadna demontaz (napf. obkladl) a opétovna instalace znamenat dodate¢né
naklady, které nese uzivatel.

Vyrobek by mél byt instalovan tak, aby jej bylo mozné snadno demontovat, aniz by doslo k poskozeni ostatnich armatur, protoze naklady na opravu nebo vyménu nejsou kryty zarukou. Prace na pfipravé vyrobku k zarucni oprave, jako je demontaz krytu nebo
krytll, jsou v odpovédnosti uzivatele.

5. Schvaleni: V pfipadé, Ze se jedna o zaru¢ni opravu, je nutné provést opravu v souladu se zakonem o ochrané spotrebitele:

Vyrobky MEXEN jsou schvaleny pro pouziti ve stavebnictvi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Vezméte prosim také na védomi, Ze drobné odchylky v odstinech vyrobkl ze stejné série jsou pfirozenym dusledkem vyrobniho procesu a nepfedstavuji vadu
vyrobku.

6 Zarucni Ihita:

Zaruéni doba zacina bézet ode dne zakoupeni vyrobku spotiebitelem, jak je uvedeno na dokladu o koupi.

Zarucni doba: 120 mésicu

7 Oznameni o reklamaci:

Spotfebitel by se mél pfed uplatnénim reklamace uijistit, Ze zavada nebyla zplsobena nespravnou pfepravou, skladovanim nebo pouzivanim, které neni v souladu s navodem k instalaci, udrzbé a oSetfovani.

Jakékoli zavady vyrobku zjisténé béhem zarucni doby by mély byt nahlaseny:

prostfednictvim webovych stranek Rucitele

prostfednictvim e-mailu: reklamacje@mexen.pl

V oznameni o reklamaci uvedte:

kontaktni udaje spotrebitele

Misto instalace vyrobku

Podrobny popis zavady a okolnosti, za kterych k ni doslo.

Fotodokumentaci (pokud je vyZzadovana)

Doklad o koupi (napf. uctenka, faktura).

Spotfebitel by nemél vadny vyrobek sam rozebirat nebo zasilat zpét bez pfedchozi dohody s Rucitelem. Kontrola reklamovaného vyrobku bude provedena v servisnim misté nebo, pokud to bude mozné, bude reklamace vyfizena na dalku na zakladé
zakaznikem predloZzené dokumentace prokazujici zavadu.

8 Zarucni servis: Zarucni servis je poskytovan v ramci zaru€niho servisu:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, jako Garant vyrobki MEXEN, posoudi reklamaci do 14 dnl ode dne pfijeti oznameni. V pfipadé uznani reklamace maze Ruditel - dle vlastniho uvazeni -:

opravit vadny vyrobek

vymenit vyrobek za novy

Souhlasit s vracenim kupni ceny vyrobku prodejcem.

vyrobek opravit

Pokud se Rucitel rozhodne vyrobek opravit, vyhrazuje si pravo zvolit misto opravy:

V servisnim misté - spotiebitel po pfedchozi domluvé doda vyrobek na vlastni naklady a fadné jej ochrani.

Naklady na opravu, nahradni dily, dopravu a pfepravu hradi Rucitel. Zakaznik je povinen zdokumentovat vadu vyrobku a prokazat opravnénost reklamace zaslanim pfislusnych informaci, fotografii nebo - v pfipadé potfeby - nahravek v e-mailové korespondenci
s prodejnou. Nedolozeni pozadované dokumentace muze mit za nasledek zamitnuti reklamace.

Pokud se v prubéhu reklamacniho Fizeni zjisti, Ze zavada byla zpusobena nespravnou instalaci, ktera nebyla v souladu s navodem, narok na zaruku zanika. Pokud vada vyrobku neni disledkem nespravné instalace, ale demontaz vyrobku si vyZzada dodate¢né
naklady, nese tyto naklady spotfebitel. Pfed provedenim téchto praci bude spotfebitel informovan o nakladech a prace budou provedeny az po schvaleni spotfebitelem.

Vyména vyrobku za novy:

V pfipadé, Ze se Rucitel rozhodne pro vyménu vyrobku, bude vadna véc nahrazena novou, bezvadnou véci se stejnymi parametry. Pokud dany vyrobek jiz neni k dispozici, doda Rucitel model s obdobnymi vlastnostmi.

Spotfebitel je povinen si novy vyrobek vyzvednout na sbérném misté uréeném Rucitelem nebo mu bude zaslan na adresu uvedenou spotfebitelem.

Vraceni kupni ceny:

Pokud se Rucitel rozhodne vratit kupni cenu vadného vyrobku, bude vraceni penéz provedeno prostfednictvim prodejce, u kterého spotfebitel vyrobek zakoupil. V tomto pfipadé je Spotfebitel povinen fyzicky vratit vadny vyrobek na adresu uvedenou spoleénosti
MEXEN, nebo - pokud Garant usoudi, Ze vraceni neni nutné - jej sam zlikvidovat, coz bude jasné definovano v reklamaénim fizeni.

Zanik naroku na zaruku:

Zaruka zanika, pokud:

oprava byla provedena osobami, které k tomu nebyly Rucitelem opravnény.

Dily byly nahrazeny dily jiného vyrobce

V pfipadé pochybnosti nebo potfeby dopliujicich informaci se spotiebitel mize obratit na reklamacni oddéleni prostfednictvim e-mailu: V pfipadé potfeby muze spotfebitel kontaktovat reklamacni oddéleni: reklamacje@mexen.pl nebo na webovych strankach
prostfednictvim reklamacniho formulare.

9 Zaru€ni podminky a vyjimky:

9.1 Odpovédnost Ruditele je vylou€ena v nasledujicich pfipadech:

PFirozené opotfebeni spotifebnich dila, které podléhaji pravidelné vyméné, zejména:

Koupelnové a kuchyriské baterie: perlatory, sprchové spinace, filtry, zpétné ventily.

Sprchové kouty: pojezdové dily, tésnéni, zavésy.

Sprchové vanicky: kryty odtoku, odtokové mrizky v€etné.

Koupelnové pfislusenstvi: hroty zachodovych Stétek.

9.2 Poskozeni zpusobena usazeninami a necistotami z pouzité vody nebo vodovodniho systému.

9.3 Mechanicka poskozeni zplsobena uzivatelem nebo tfetimi osobami (napf. Skrabance, nedistoty, otlaky).

9.4 Poskozeni povrchl a povlakl v disledku nespravného Cisténi nebo udrzby, zejména pouziti prostfedkld obsahujicich rozpoustédla, kyseliny, abrazivni latky (napf. odstrafiova¢ vodniho kamene, kyselina octova, potravinarsky ocet, silné Cistici prostiedky).
9.5 Vady zpuUsobené pouzivanim, udrzbou a oSetfovanim v rozporu s navodem k pouziti a udrzbé vyrobku.

9.6 Vady zpusobené instalaci provedenou v rozporu s navodem a pravidly techniky nebo pouzitim nevhodnych materiall Ci instalaénich nastroju.

9.7 Opravy, upravy nebo jakékoli zasahy provedené osobami, které nejsou autorizovanymi servisnimi techniky Ruditele, nebo pouziti neoriginalnich dil.

9.8 PosSkozeni zplsobené pfi pfepravé, manipulaci nebo nespravném skladovani Vyrobku Spotrebitelem.

9.9 Vady zpusobené nedostate€nou ochranou Vyrobku pfi stavebnich pracich provadénych Spotiebitelem, zejména poskozeni zpusobené stykem s maltou, barvou, silikonem nebo jinymi stavebnimi materialy.

9.10 Nepodstatné vady, které nejsou po instalaci Vyrobku viditeIné nebo které nemaji vliv na funkénost Vyrobku (napf¥. vzduchové bubliny na spodni strané Vyrobku).

9.11 Drobné odchylky od deklarovanych vlastnosti Vyrobku, které nemaiji vliv na jeho funk&nost (napf. drobné rozdily u keramickych vyrobku).

9.12 Vady vzniklé v dusledku poklesu teploty pod 0 °C v misté instalace nebo instalace mimo budovu.

9.13 Skody vzniklé v diisledku nahodilych udalosti a pFirodnich katastrof.

9.14 Nakup vyrobku:

zobrazeni

za snizenou cenu z divodu existujicich vad, o kterych byl spotfebitel pfi koupi informovan a které akceptoval.




MEXEN

1. Termos e condigdes da garantia:

Aconselhamos o utilizador a ler atentamente as presentes Condi¢des de Garantia e a utilizar o produto conforme previsto. O funcionamento correto, tal como descrito no Manual de Instalacdo e Manutencdo que o acompanha, € essencial para o seu
desempenho fiavel e duradouro.

O cumprimento das recomendagdes contidas nas Condigdes de Garantia e nas Instrugdes de Instalacdo e Manutencéo permitira que o produto seja utilizado em todo o seu potencial e assegurara a sua maxima durabilidade.

2 Declaracgao:

O garante dos produtos da marca MEXEN é AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Confirmamos que todos os produtos oferecidos cumprem as normas de qualidade exigidas e estdo em conformidade com a utilizagao prevista, desde que sejam corretamente montados e utilizados de acordo com as regras especificadas nas instrugoes de
montagem e manutencéo. Este documento é fornecido juntamente com o produto e esta disponivel no sitio Web do garante.

3 Ambito da garantia:

A garantia cobre apenas os defeitos de material ou de fabrico existentes no momento em que o produto foi entregue ao utilizador e que se manifestem durante o periodo de garantia. Neste caso, o utilizador tem direito a uma reparac¢éo gratuita do produto.
4 Obrigagoes do utilizador:

Inspecionar cuidadosamente o produto quanto a sua integridade e a eventuais danos antes da instalagao. Quaisquer defeitos visiveis devem ser comunicados antes da instalagéo - apds a instalagéo, qualquer desmontagem (por exemplo, raspagem de
azulejos) e reinstalagdo podem implicar custos adicionais, que sao suportados pelo utilizador.

O produto deve ser instalado de forma a poder ser facilmente desmontado sem danificar outros acessoérios, uma vez que os custos de reparagao ou substituicdo ndo estdo cobertos pela garantia. Os trabalhos de preparagao do produto para reparagdo em
garantia, como a remog¢ao da caixa ou das coberturas, sao da responsabilidade do utilizador.

5 Aprovacao:

Os produtos MEXEN estao aprovados para utilizacdo no sector da construgao, de acordo com a legislacdo em vigor. Note-se também que as ligeiras variagdes de tonalidade dos produtos da mesma série sdo um resultado natural do processo de produgao e
nao constituem um defeito do produto.

6 Periodo de garantia:

O periodo de garantia comeca a contar a partir da data de compra do produto pelo Consumidor, tal como indicado no comprovativo de compra.

Periodo de garantia: 120 meses

7 Notificacdo de reclamacgao:

Antes de efetuar uma reclamacéao, o Consumidor deve certificar-se de que o defeito ndo foi causado por transporte, armazenamento ou utilizagdo inadequados, ndo conformes com as Instrugdes de Instalagdo, Manutencao e Cuidados.

Quaisquer defeitos do produto detectados durante o periodo de garantia devem ser comunicados:

através do sitio Web do Garante

por correio eletrénico: reklamacje@mexen.pl

Na notificacdo da reclamacao, indicar

Dados de contacto do consumidor

Local de instalagdo do produto

Uma descrigado pormenorizada do defeito e das circunstancias em que ocorreu

Documentacéo fotografica (se necessario)

Prova de compra (por exemplo, recibo, fatura)

O consumidor ndo deve desmontar ou devolver o produto defeituoso sem o acordo prévio do fiador. A inspecao do produto reclamado sera efectuada no ponto de assisténcia ou, se possivel, a reclamacao sera processada a distancia com base na
documentacao apresentada pelo cliente que comprove o defeito.

8 Servigos de garantia:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, como Garantidor dos produtos MEXEN, considerara a reclamacéo no prazo de 14 dias a partir da data de recec¢ao da notificacdo. Se a reclamacao for aceite, o Garante - a sua discricdo - pode:

Reparar o produto defeituoso

Substituir o produto por um novo

Concordar com o reembolso do pre¢o de compra do produto pelo retalhista

Reparar o produto

Se o Garante decidir reparar o produto, o Garante reserva-se o direito de escolher o local de reparacgao:

No ponto de assisténcia - o Consumidor, mediante acordo prévio, entrega o produto a expensas suas, protegendo-o devidamente

Os custos de reparacgao, pecgas sobressalentes, transporte e expedicdo sdo suportados pelo Garante. O Cliente é obrigado a documentar o defeito do produto e a provar a legitimidade da reclamacéo, enviando informagdes relevantes, fotografias ou - se
necessario - gravagdes em correspondéncia eletronica com a loja. A ndo apresentagao da documentagéo necessaria pode resultar na rejeicdo da reclamacéo.

Se, durante o processo de reclamacao, se verificar que o defeito foi causado por uma instalagéo incorrecta e ndo conforme com as instrug¢des, o pedido de garantia caducara. Se o defeito do produto n&o resultar de uma instalagdo incorrecta, mas a
desmontagem do produto implicar custos adicionais, estes custos serdo suportados pelo Consumidor. Antes da realizagéo de tais trabalhos, o Consumidor sera informado dos custos e os trabalhos s6 serdo efectuados apds a aprovagao do Consumidor.
Substituicdo do produto por um novo:

Se o Garante decidir substituir o produto, o artigo defeituoso sera substituido por um artigo novo, sem defeitos e com os mesmos parametros. Se o produto em questio ja ndo estiver disponivel, o Garante fornecera um modelo com carateristicas semelhantes.
O consumidor é obrigado a recolher o novo produto no ponto de recolha designado pelo Garante ou este sera enviado para o endereco indicado pelo consumidor.

Reembolso do preco de compra:

Se o Garante decidir reembolsar o pre¢o de compra do produto defeituoso, o reembolso sera efectuado através do retalhista onde o Consumidor efectuou a compra. Neste caso, o Consumidor € obrigado a devolver fisicamente o produto defeituoso para a
morada indicada pela MEXEN, ou - se o Garante considerar que n&o é necessaria uma devolucao - a desfazer-se ele proprio do mesmo, o que sera claramente definido no processo de reclamacéo.

Expiracéo do direito a garantia:

A garantia deixa de ser valida se:

A reparacao foi efectuada por pessoas nao autorizadas pelo Garante

As pecas tiverem sido substituidas por pecas de outro fabricante

Em caso de duvida ou de necessidade de informagdes complementares, o Consumidor pode contactar o servico de reclamacodes através do e-mail reklamacje@mexen.pl ou através do sitio web, através do formulario de reclamacgdes.

9 Condigodes e exclusdes da garantia:

9.1 Aresponsabilidade do Garante esta excluida nos seguintes casos:

Desgaste natural das pecas consumiveis que estao sujeitas a substituicao regular, nomeadamente:

Torneiras de casa de banho e de cozinha: arejadores, interruptores de chuveiro, filtros, valvulas anti-retorno.

Cabinas de duche: pecas de funcionamento, vedantes, dobradicas.

Bases de duche: tampas de escoamento, grelhas de escoamento incluidas.

Acessorios de casa de banho: pontas de escovas de sanita.

9.2 Danos causados por depdsitos e contaminantes da agua utilizada ou do sistema de abastecimento de agua.

9.3 Danos mecanicos causados pelo utilizador ou por terceiros (por exemplo, arranhdes, sujidade, contusdes).

9.4 Danos nas superficies e nos revestimentos resultantes de uma limpeza ou manutengéo inadequadas, nomeadamente a utilizagdo de agentes que contenham solventes, acidos, substancias abrasivas (por exemplo, produtos de remogao de calcario, acido
acético, vinagre alimentar, detergentes fortes).

9.5 Defeitos causados pela utilizacdo, manutencao e cuidados contrarios as instrugcdes de utilizacdo e manutencao do Produto.

9.6 Defeitos causados por uma instalagao efectuada contrariamente as instrugdes e as regras da arte, ou pela utilizagdo de materiais ou ferramentas de instalagdo inadequados.

9.7 Reparacgdes, alteragdes ou quaisquer interferéncias efectuadas por pessoas que n&o sejam técnicos de assisténcia autorizados do Garante ou a utilizagdo de pegas nao originais.

9.8 Danos causados durante o transporte, manuseamento ou armazenamento incorreto do Produto pelo Consumidor.

9.9 Defeitos causados pela falta de protegdo adequada do Produto durante os trabalhos de construgéo realizados pelo Consumidor, em particular danos causados pelo contacto com argamassa, tinta, silicone ou outros materiais de construgéao.

9.10 Defeitos insignificantes que nao sao visiveis apos a instalagdo do Produto ou que nao afectam a funcionalidade do Produto (por exemplo, bolhas de ar na parte inferior do Produto).

9.11 Pequenos desvios em relagao as carateristicas declaradas do Produto que ndo afectam a sua funcionalidade (por exemplo, pequenas diferengas nos produtos ceramicos).

9.12 Defeitos resultantes de uma descida de temperatura abaixo de 0°C no local de instalacéo ou de instalagcdo no exterior do edificio.

9.13 Danos resultantes de acontecimentos fortuitos e catastrofes naturais.

9.14 Compra do produto:

apresentar

a um preco reduzido devido a defeitos existentes de que o Consumidor tenha sido informado e aceite no momento da compra.




MEXEN

1. Jotallasi feltételek:

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el ezeket a jotallasi feltételeket, €és hasznalja a terméket rendeltetésszerlien. A megbizhatd és hosszu tavu teljesitményhez elengedhetetlen a helyes Uzemeltetés, a mellékelt Telepitési és karbantartasi kézikonyvben leirtak
szerint.

A Jotallasi feltételekben és a Telepitési és karbantartasi utmutatoban foglalt ajanlasok betartasa lehetéve teszi a termeék teljes korli hasznalatat és biztositja a maximalis élettartamot.

2 Nyilatkozat:

A MEXEN markaju termékek garanciavallaloja az AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Megerésitjuk, hogy minden kinalt termék megfelel az el6irt minéségi eldirasoknak és megfelel a rendeltetésszerl hasznalatnak, feltéve, hogy megfelel6en 0sszeszereltek és az 0sszeszerelési és karbantartasi utmutatdbban meghatarozott szabalyok szerint
hasznaljak. Ez a dokumentum a termékhez mellékelve van, és elérhetd a garanciavallalé honlapjan.

3 A garancia hatalya:

A garancia csak azokra az anyag- vagy kivitelezési hibakra terjed ki, amelyek a termék felhasznalonak torténd atadasakor mar fennalltak, és a garanciaidé alatt jelentkeznek. Ebben az esetben a felhasznalo jogosult a termék ingyenes javitasara.

4 A felhasznalé kotelezettségei:

Telepités el6tt gondosan ellenérizze a termék teljességét és esetleges sériléseit. Minden lathatd hibat még a beépités el6tt jelenteni kell - a beépités utan a szétszerelés (pl. csempézés) és az ujboli beépités tovabbi kdltségekkel jarhat, amelyek a felhasznalét
terhelik.

A terméket ugy kell beépiteni, hogy az kdnnyen, mas szerelvények sérilése nélkul leszerelhetd legyen, mivel a javitas vagy csere koltségeit a garancia nem fedezi. A termék garancialis javitasra valo el6készitésével kapcsolatos munkalatok, mint példaul a haz
vagy a burkolatok eltavolitasa, a felhasznalo feleléssége.

5 Jovahagyas:

A MEXEN termékek az épitdiparban val6é hasznalatra a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen engedélyezettek. Kérjuk, vegye figyelembe azt is, hogy az azonos sorozatba tartozé termékek arnyalatainak enyhe eltérései a gyartasi folyamat természetes
kovetkezmeényei, €s nem mindsulnek termékhibanak.

6 Garanciaid6szak:

A j6tallasi id6 a termék Fogyasztod altali megvasarlasanak a vasarlast igazold bizonylaton feltliintetett datumatol kezdddik.

Jotallasi id6szak: 120 honap

7 Reklamacié bejelentése:

A reklamacié benyujtasa el6tt a Fogyaszténak meg kell gy6z&dnie arrdl, hogy a hibat nem a nem megfelelé szallitas, tarolas vagy nem a telepitési, karbantartasi é€s apolasi utasitasoknak nem megfelelé hasznalat okozta.

A terméknek a garancialis id6szak alatt feltart hibait be kell jelenteni:

a garanciavallalé weboldalan keresztul

e-mailben: reklamacje@mexen.pl

A panaszbejelentésben kérjuk, adja meg:

A fogyaszto elérhet6ségei

A termék beszerelésének helye

A hiba részletes leirasa és a hiba bekdvetkezésének korulmeényei

Fényképes dokumentacio (ha szikséges)

A vasarlast igazolé dokumentum (pl. nyugta, szamila)

A Fogyaszt6 a Garanciavallaloval valé el6zetes egyeztetés nélkll nem szerelheti szét és nem kuldheti vissza a hibas terméket sajat maga. A reklamalt termék ellenérzése a szervizponton torténik, vagy ha lehetséges, a reklamacio tavoli feldolgozasara kerul sor
a fogyasztd altal benyujtott, a hibat bemutaté dokumentacié alapjan.

8 Jotallasi szolgaltatasok:

Az AGRAF - Kieszkowski Rafat, mint a MEXEN termékek garanciavallaldja, a reklamaciét az értesités kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll megvizsgalja. Amennyiben a reklamacio elfogadasra kerul, a Garanciavallalé - sajat belatasa szerint - jogosult:
kijavitja a hibas terméket

kicserélheti a terméket egy uj termékre

beleegyezik a termék vételaranak a kiskeresked6 altali visszatéritésébe

kijavitja a terméket

Ha a Garanciavallalo a termék javitasa mellett dont, a Garanciavallalo fenntartja a jogot a javitas helyének kivalasztasara:

A szervizhelyen - a Fogyasztd elbzetes egyeztetés alapjan a terméket sajat koltségén, megfelel6 védelemmel ellatva szallitja el.

A javitas, a poétalkatrészek, a szallitas és a szallitas koltségeit a Garanciavallalo fedezi. A Vasarlo koteles a termék hibajat dokumentalni és a reklamacio jogossagat a megfeleld informaciodk, fényképek vagy - szikség esetén - felvételek megkulldésével az
uzlettel folytatott e-mailes levelezésben bizonyitani. A szikséges dokumentacio benyujtasanak elmulasztasa a reklamacio elutasitasat eredményezheti.

Ha a reklamacios eljaras soran megallapitast nyer, hogy a hibat az utasitasoknak nem megfeleld, helytelen beszerelés okozta, a garancialis igény érvényét veszti. Ha a termék hibaja nem a helytelen beszerelés kdvetkezménye, de a termék szétszerelése
tobbletkoltségekkel jar, akkor ezeket a koltségeket a Fogyaszto viseli. Az ilyen munkalatok elvégzése el6tt a Fogyaszto tajékoztatast kap a koltségekrdl, és a munkalatokat csak a Fogyaszto jovahagyasa utan végzik el.

A termék cseréje uj termeékre:

Ha a Garanciavallalé ugy dont, hogy kicseréli a terméket, a hibas terméket egy uj, hibatlan, azonos paraméterekkel rendelkezé termékkel cseréli ki. Ha a szdéban forgé termék mar nem all rendelkezésre, a Garanciavallalé egy hasonlé jellemzdkkel rendelkezé
modellt szallit.

A fogyaszto koteles az uj terméket a Garanciavallald altal kijelolt atvételi helyen atvenni, vagy a fogyaszto altal megadott cimre elkuldeni.

A vételar visszatéritése:

Ha a Garanciavallal6é ugy dont, hogy visszatériti a hibas termék vételarat, a visszatérités azon a kiskereskeddn keresztll torténik, amelytdl a fogyasztd a vasarlast végezte. Ebben az esetben a Fogyasztd kdteles a hibas terméket fizikailag visszakuildeni a
MEXEN altal megadott cimre, vagy - ha a Garanciavallal6 ugy itéli meg, hogy a visszakuldés nem szukséges - maga rendelkezni vele, amit a reklamacios eljaras soran egyértelmiien meghataroznak.

A szavatossagi igény lejarta:

A jotallas megszinik, ha:

A javitast a Garanciavallalo altal nem felhatalmazott személyek végezték el.

az alkatrészeket mas gyart6 alkatrészeire cserélték

Kétségek vagy tovabbi informacidk iranti igény esetén a Fogyaszté e-mailben fordulhat a panaszosztalyhoz: reklamacje@mexen.pl vagy a weboldalon keresztil, a panaszbejelentd Grlapon keresztll.

9 Garancialis feltételek és kizarasok:

9.1 A Garanciavallalé felel6ssége az alabbi esetekben kizart:

A rendszeresen cserére szorulo fogyo alkatrészek természetes elhasznaldédasa, kulondsen:

Flrd6szobai és konyhai csaptelepek: levegbztetdk, zuhanykapcsoldk, sz(irdk, visszacsapo szelepek.

Zuhanykabinok: fut6é alkatrészek, tomitések, zsanérok.

Zuhanytalcak: lefolyofedelek, lefolyoracsok beleértve.

Flrd6szobai tartozékok: WC-kefehegyek.

9.2 A hasznalt vizbdl vagy a vizellatd rendszerbdl szarmazo lerakddasok és szennyez6dések altal okozott karok.

9.3 A felhasznal6 vagy harmadik fél altal okozott mechanikai karok (pl. karcolasok, szennyez6dések, horzsolasok).

9.4 Afellleteken és bevonatokon a nem megfeleld tisztitas vagy karbantartas, kilondsen oldészereket, savakat, csiszoldanyagokat tartalmazé szerek (pl. vizkéoldo, ecetsav, étkezési ecet, erds tisztitdszerek) hasznalata miatt keletkezett karok.

9.5 A termék hasznalati és karbantartasi utasitasaval ellentétes hasznalat, karbantartas és apolas altal okozott hibak.

9.6 A hasznalati utasitasokkal és a szakma szabalyaival ellentétesen elvégzett beépités, illetve a nem megfelel6 anyagok vagy beépité szerszamok hasznalata altal okozott hibak.

9.7 A Garanciavallal6 altal nem felhatalmazott szerviztechnikusok altal végzett javitdsok, modositasok vagy barmilyen beavatkozas, illetve nem eredeti alkatrészek hasznalata.

9.8 A Terméknek a Fogyaszto altal torténd szallitasa, kezelése vagy nem megfelel6 tarolasa soran okozott karok.

9.9 A Termék megfelel6 védelmeének hianya altal a Fogyaszté altal végzett épitési munkalatok soran okozott hibak, kilondsen a habarccsal, festékkel, szilikonnal vagy mas épitbanyagokkal vald érintkezésbdl eredd karok.

9.10 Jelentéktelen hibak, amelyek a Termék beszerelése utan nem lathatdak, vagy amelyek nem befolyasoljak a Termék mikddését (pl. Iégbuborékok a Termék aljan).

9.11 Kisebb eltérések a Termék deklaralt jellemzéitél, amelyek nem befolyasoljak a termék funkcionalitasat (pl. a keramiatermékek kisebb eltérései).

9.12 Hibak, amelyek a beépités helyén vagy az épuleten kivuli beépitéskor 0°C ala csokkend hémeérsékletbdl adodnak.

9.13 Véletlen eseményekbdl és természeti katasztréfakbdl eredé karok.

9.14 A termék megvasarlasa:

megjelenités

csokkentett aron, olyan meglévé hibak miatt, amelyekrdl a Fogyasztét a vasarlaskor tajékoztattak és elfogadtak.




MEXEN

1. Termeni si conditii de garantie:

Va incurajam sa cititi cu atentie aceste Conditii de garantie si sa utilizati produsul conform destinatiei. Utilizarea corecta, asa cum este descrisa in Manualul de instalare si intretinere insotitor, este esentiala pentru performanta fiabila si de lunga durata a
acestuia.

Respectarea recomandarilor cuprinse in Conditiile de garantie si in Manualul de instalare si intretinere va permite utilizarea produsului la intregul sau potential si va asigura durabilitatea maxima.

2 Declaratie:

Garantul produselor marca MEXEN este AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Confirmam ca toate produsele oferite indeplinesc standardele de calitate necesare si sunt in conformitate cu utilizarea prevazuta, cu conditia sa fie asamblate corespunzator si utilizate in conformitate cu regulile specificate in instructiunile de asamblare si
intretinere. Acest document este anexat produsului si este disponibil pe site-ul web al garantului.

3 Domeniul de aplicare al garantiei:

Garantia acopera numai defectele de material sau de manopera care existau in momentul in care produsul a fost eliberat utilizatorului si care devin evidente in timpul perioadei de garantie. In acest caz, utilizatorul are dreptul la o reparatie gratuitd a produsului.
4 Obligatiile utilizatorului:

Inspectati cu atentie produsul pentru a verifica daca este complet si daca exista deteriorari inainte de instalare. Orice defecte vizibile trebuie raportate inainte de instalare - dupa instalare, orice demontare (de exemplu, placarea) si reinstalare poate genera
costuri suplimentare, care vor fi suportate de utilizator.

Produsul trebuie instalat astfel incat sa poata fi demontat cu usurinta fara a deteriora alte accesorii, deoarece costurile de reparare sau inlocuire nu sunt acoperite de garantie. Lucrarile de pregatire a produsului pentru repararea in garantie, cum ar fi demontarea
carcasei sau a capacelor, sunt responsabilitatea utilizatorului.

5 Aprobare:

Produsele MEXEN sunt aprobate pentru utilizare in industria constructiilor in conformitate cu legislatia in vigoare. De asemenea, va rugam sa retineti ca usoarele variatii in nuantele produselor din aceeasi serie sunt un rezultat natural al procesului de productie
si nu constituie un defect al produsului.

6 Perioada de garantie:

Perioada de garantie incepe de la data achizitionarii produsului de catre Consumator, asa cum este indicat pe dovada de cumparare.

Perioada de garantie: 120 luni

7 Notificarea reclamatiei:

Inainte de a face o reclamatie, Consumatorul trebuie sa se asigure ca defectul nu a fost cauzat de transportul, depozitarea sau utilizarea necorespunzatoare, neconforme cu instructiunile de instalare, intretinere si ingrijire.

Orice defecte ale produsului descoperite in timpul perioadei de garantie trebuie sa fie raportate

prin intermediul site-ului web al garantului

prin e-mail: reklamacje@mexen.pl

In notificarea reclamatiei, va rugam sa furnizati:

Datele de contact ale consumatorului

Locul de instalare a produsului

O descriere detaliata a defectului si a circumstantelor in care acesta a aparut

Documente fotografice (daca este necesar)

Dovada achizitiei (de exemplu, chitanta, factura)

Consumatorul nu trebuie sa dezasambleze sau sa trimita inapoi produsul defect de unul singur fara acordul prealabil al Garantului. Inspectia produsului reclamat va fi efectuata la punctul de service sau, daca este posibil, reclamatia va fi procesata de la distanta
pe baza documentatiei prezentate de consumator care arata defectul.

8 Servicii de garantie:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, in calitate de Garant al produselor MEXEN, va analiza reclamatia in termen de 14 zile de la data primirii notificarii. Daca reclamatia este acceptata, Garantul - la propria discretie - poate:

Sa repare produsul defect

Sa inlocuiasca produsul cu unul nou

Sa accepte o rambursare a pretului de achizitie a produsului de catre comerciantul cu amanuntul

sa repare produsul

In cazul in care Garantul decide sa repare produsul, Garantul isi rezerva dreptul de a alege locul de reparatie:

La punctul de service - Consumatorul, prin acord prealabil, livreaza produsul pe propria cheltuiala, protejandu-l in mod corespunzator

Costurile de reparatie, piese de schimb, transport si expediere sunt acoperite de catre Garant. Consumatorul este obligat s& documenteze defectul produsului si s& dovedeasca legitimitatea reclamatiei prin trimiterea de informatii relevante, fotografii sau - daca
este necesar - inregistrari in corespondenta electronica cu magazinul. Neprezentarea documentatiei solicitate poate duce la respingerea reclamatiei.

Daca, in timpul procesului de reclamatie, se stabileste ca defectul a fost cauzat de instalarea incorecta, neconforma cu instructiunile, cererea de garantie va deveni caduca. in cazul in care defectul produsului nu este rezultatul unei instalari incorecte, dar
demontarea produsului implicd costuri suplimentare, acestea vor fi suportate de catre consumator. inainte de efectuarea acestor lucrari, consumatorul va fi informat cu privire la costuri, iar lucrarile vor fi efectuate numai dupa aprobarea consumatorului.
Inlocuirea produsului cu unul nou:

in cazul in care Garantul decide s inlocuiasca produsul, produsul defect va fi inlocuit cu un produs nou, fara defecte, cu aceiasi parametri. Daca produsul in cauza nu mai este disponibil, Garantul va furniza un model cu caracteristici similare.
Consumatorul este obligat sa ridice noul produs la punctul de colectare desemnat de garant sau acesta va fi trimis la adresa indicata de consumator.

Rambursarea pretului de achizitie:

in cazul in care garantul decide sa ramburseze pretul de achizitie al produsului defect, rambursarea se va face prin intermediul comerciantului cu amanuntul de la care consumatorul a facut achizitia. in acest caz, Consumatorul este obligat s& returneze fizic
produsul defect la adresa indicata de MEXEN sau - daca Garantul considera ca o returnare nu este necesara - sa dispuna el insusi de acesta, care va fi clar definit in procesul de reclamatie.

Expirarea dreptului la garantie:

Garantia inceteaza sa se aplice daca:

Reparatia a fost efectuata de persoane neautorizate de catre Garant

Piesele au fost inlocuite cu cele ale unui alt producator

in caz de indoial& sau de nevoie de informatii suplimentare, Consumatorul poate contacta departamentul de reclamatii prin e-mail: reklamacje@mexen.pl sau prin intermediul site-ului web, prin intermediul formularului de reclamatii.

9 Conditii de garantie si excluderi:

9.1 Raspunderea Garantului este exclusa in urmatoarele cazuri:

Uzura naturala a pieselor consumabile care fac obiectul inlocuirii regulate, in special:

Robinete de baie si de bucatarie: aeratoare, intrerupatoare de dus, filtre, supape antiretur.

Cabine de dus: piese de rulare, garnituri, balamale.

Cazi de dus: capace de scurgere, grile de scurgere incluse.

Accesorii de baie: varfuri de perii de toaleta.

9.2 Deteriorari cauzate de depunerile si contaminantii din apa utilizata sau din sistemul de alimentare cu apa.

9.3 Daune mecanice cauzate de utilizator sau de terti (de exemplu, zgéarieturi, murdarie, vanatai).

9.4 Deteriorari ale suprafetelor si acoperirilor rezultate din curatarea sau intretinerea necorespunzatoare, in special utilizarea de agenti care contin solventi, acizi, substante abrazive (de exemplu, substante de indepartare a calcarului, acid acetic, otet alimentar,
detergenti puternici).

9.5 Defecte cauzate de utilizarea, intretinerea si ingrijirea contrara instructiunilor de utilizare si intretinere a Produsului.

9.6 Defecte cauzate de instalarea efectuata contrar instructiunilor si regulilor de arta sau prin utilizarea de materiale sau unelte de instalare neadecvate.

9.7 Reparatii, modificari sau orice interventie efectuata de persoane care nu sunt tehnicieni de service autorizati ai Garantului sau utilizarea de piese neoriginale.

9.8 Daune cauzate in timpul transportului, manipularii sau depozitarii necorespunzatoare a Produsului de catre Consumator.

9.9 Defecte cauzate de lipsa unei protectii adecvate a Produsului in timpul lucrarilor de constructie efectuate de Consumator, in special daune cauzate de contactul cu mortar, vopsea, silicon sau alte materiale de constructie.

9.10 Defecte nesemnificative care nu sunt vizibile dupa ce Produsul a fost instalat sau care nu afecteaza functionalitatea Produsului (de exemplu, bule de aer pe partea inferioara a Produsului).

9.11 Abateri minore de la caracteristicile declarate ale Produsului care nu afecteaza functionalitatea acestuia (de exemplu, diferente minore in produsele ceramice).

9.12 Defecte rezultate in urma scaderii temperaturii sub 0°C la locul de instalare sau a instalarii in afara cladirii.

9.13 Defectiuni rezultate din evenimente fortuite si dezastre naturale.

9.14 Achizitionarea produsului:

afisare

la un pret redus din cauza unor defecte existente despre care Consumatorul a fost informat si pe care le-a acceptat in momentul achizitiei.




MEXEN

1. Opol kal TTpoUTToBETEIG £YyYyUNONG:

206 evBappuvouue va dIaBACETE TIPOOEKTIKA TOUG TTapovTeG Opoug eyyunong Kal va XPNOIKOTIOINCETE TO TTPOIOV OTTwG TTPORAETTETAL. H OWOTH AgIToupyia, OTTWG TTEPIYPAPETAI OTO OUVODEUTIKO £YXEIPIDIO EYKATACTAONG KAl CUVTAPNONG, €ival aTTapaitnTn YIa TNV
agIOTTIOTN KAl HOKPOXPOVIa aTTod0aN TOU.

H 1ipnon Twv ouoTtdoewv TTou TrepiExovTal atoug Opoug eyyunong kal oTig Odnyieg eykaTtaoTaong Kal ouviApnong Ba eMTPEWEI TN XPrON TOU TTPOIOVTOG OTO PEYIOTO TwV dUVATOTHTWY TOU Kal Ba e¢aa@alioel Tn PEYIOTN dIAPKEIa (WNG.

2 AnAwon:

O eyyunTtig Twv TTpoidvTwy TnG papkag MEXEN cival n AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

EmBeBaiwvoupe 0TI GAa Ta TTPOCPEPOUEVA TTPOIOVTA TTANPOUV TA ATTAITOUMEVA TTPOTUTTA TTOIOTATAG KAl £ival CUPQWVA PE TNV TTPORAETTOMEVN XPAON TOUG, EQOCOV CUVAPHOAOYOUVTAl CWOTA KAl XPNOIUOTTOIOUVTAl CUP@WVA PE TOUG KAVOVEG TToU KaBopifovTal OTIG
odnyieg cuvappoAdynaong Kai cuvtipnong. To €yypago auTo ETTICUVATITETAI OTO TTPOIOV Kal gival O106€010 OTNV I0TOCEAIDQ TOU £yyunTm.

3 lNedio epapuoyAg TNG eyyunong:

H gyyunon KaAUTITEl HOVO EAATTWUATA UAIKOU ] KATOOKEUNG TTOU UTTAPXAV KATA TN OTIYUA TNG €KOOONG TOU TTPOIOVTOG OTOV XPNOTN KAl YivovTal Eu@avi Katd 1n OIApKEIa TNG TTEPIOOOU £yyUNONG. TNV TTEPITITWON AUTH, 0 XPrROoTNG dIKAIoUTAl DWPEAV ETTIOKEUN TOU
TTPOIOVTOG.

4 YTTOXPEWOEIG TOU XPAOTN:

EmBewpnoTe TTpooeKTIKG TO TTPOIOV yia TNV TTANPOTNTA Kal TUXOV {NUIES TTPIV aTTO TNV eyKATAoTAOT. TuXOV 0paTd EAATTWHATA TTPETTEI VO AVAPEPOVTAI TTPIV ATTO TNV £yKATAOTACH - JETA TNV €YKATAOTAON, TUXOV ATTooUVApPUOASGynon (TT.X. TTAaK&pIoua) Kal
ETTAVATOTTOBETNON EVOEXETAI VA CUVETTAYETAI TTIPOOBETO KOOTOG, TO OTT0I0 Ba Bapuvel Tov XPHOTN.

To TTpoidV TTPETTEI VA EYKATAOTABEI e TETOIO TPOTTO (WOTE VA PTTOPEI VO ATTOoUVAPUOAOYNOEi EUKOAQ XWwpIC va KaTaoTpa®ouv AAAa eEapTAuaTa, KABWC Ta £€£0da £TTIOKEUNG A avTiIKaTdoTaong dev KAAUTITovTal atrd Tnv eyyunon. O1 epyacieg yia Tnv TTPOETOINACIA TOU
TTPOIGVTOC VIO ETTIOKEUN BACEI £yyUNoNg, OTTWG N AQaipean Tou TTEPIBAAPATOS 1 TWV KAAUPUATWY, €ival euBuvn Tou XprRoTn.

5 ‘Eykpion:

Ta rpoidévTa MEXEN cival eykekpipgéva yia Xpron OTOV KATAOKEUAOTIKO KAAOO cUP@wVa PE TNV IoXUouoa vouoBeaia. AARETe €TTioNg utrown OTI 01 JIKPES OIAPOPES OTIC ATTOXPWOEIS TWV TTPOIOVTWY TNG idIaG OEIPAG gival QUOIKG aTTOoTEAETUA TNG d1adIKATIOg
TTAPAYWYNG KAl OEV OUVIOTOUV EAATTWHA TOU TTPOIOVTOG.

6 epiodog eyyunong:

H trepiodog eyyunong apxicel atroé TNV NUEPOMNVIA ayopdg TOU TTPOIOVTOG ATTO ToV KatavaAwTh, OTTwg ava@EpETal 0TV atmodEIgn ayopdg.

Mepiodog eyyunong: 120 urveg

7 I'vwoToTtroinon agiwong:

Mpiv a1td TNV UTTOROAR agiwong, o KatavaAwTAg Ba Tpétrel va dlac@aAioel 0TI To EAATTwPA dev TTPOKARONKE atrd akaTtdAANAN JETa®OPA, atToBAKeUON 1 Xxprion TTou dev gival cUPQWVN UE TIC 0dNYieg eykaTtdoTaong, cuvTtApNoNG Kal PovTidac.

Tuxdv eEAATTWPATA TOU TTPOIOVTOG TTOU ATTOKAAUTITOVTAI KATA TN SIAPKEIQ TNG TTEPIOOOU £yyunong Ba TTPETTEI VO AVAQEPOVTAI:

MEOW TOU OIKTUOKOU TOTTOU TOU £yyunTth

MEOW NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou: reklamacje@mexen.pl

2TNV KOIVOTTOiNON TNG KaTayyeAiag, TTOPAKAAEIOOE va ava@EPETE:

2TOIXEIQ ETTIKOIVWVIOG TOU KATAVOAWTH)

TOTTOG €yKATAOTAONG TOU TTPOIOVTOG

NETTTOUEPR TTEPIYPOAPT) TOU EAATTWHATOS KAl TWV OUVONKWYV UTTO TIG OTTOIEG TTOPOUCIACTNKE

dwToypaikr Tekunpiwon (eav atraiteitan)

ATTOBEIEN ayopdg (TT.X. aTTOdEIgn, TIMOAOYIO)

O KatavaAwTng dev TTPETTEI VA ATTOOUVOPHOAOYED i VO OTEAVEI TTIOW TO EAATTWHATIKG TTPOIOV JOVOG TOU XWPIG TTPONYOUNEVN CUud@wyvia e Tov Eyyuntr]. H emBewpnon Tou nToUPEVOU TTPOIOVTOG Ba TTPAYUATOTTIOIEITAI OTO ONUEIo EEUTTNPETNONG 1, €AV €ival
duvartodv, n KatayyeAia Ba SIEKTTEPAIWVETAI ¢ ATTOOTACEWS BACEI TWV EYYPAPWY TTOU TTPOCKOUMICEI O TTEAATNG KAl ATTOOEIKVUOUV TO EAATTWHA.

8 YTInpeaieg eyyunong:

H AGRAF - Kieszkowski Rafat, w¢ gyyunt¢ Twv mpoidviwv MEXEN, Ba e¢etdoel Tnv KatayyeAia eviog 14 nuepwy atrd TNV nUEPOMPNVia TTapaAapng tng idotroinong. EAv n karayyeAia yivel dektr, 0 EyyunTAg - Katd Tnv Kpion Tou - JTTOPEi va

Na ETTIOKEUACEI TO EAATTWHATIKO TTPOIOV

Na avTIKOTAOTACEl TO TTPOIOV PE VEO

Na CUPQWVACEI PE TNV ETTIOTPOPN TNG TIMAG AyOPAS TOU TTPOIOVTOG ATTO TOV AIAVOTTWANTH

Emiokeudoel 1o TTpoidv

Edv o Eyyunti¢ ammogaacioel va eTToKeUAoel TO TTPoidv, 0 Eyyuntic diatnpei 1o dikaiwua va eTTIAECEI TOV TOTTO ETTIOKEUNG:

270 onueio eEUTTNPETNONG - 0 KatavaAwThg, KATOTTIV TTPONYOUNEVNG CUPPWVIOG, TTapadidel TO TTPOIOV e BIKA Tou £€00a, TTPOOTATEUOVTAG TO KATAAANAQ

Ta £200a €TTIOKEUNG, AVTAAAAKTIKWY, METAPOPAG Kal atTooTOANG KaAUTITOVTal a1rd Tov EyyunTth. O MNeAATNG utroXpeouTal va TEKUNPIWOEI TO EAATTWHA TOU TTPOIOVTOG KAl VA ATTOOEIGEI TN VOUIMOTATA TNG ATTAITNONG TOU, ATTOOTEAAOVTOG OXETIKEG TTANPOPOPIEG,
PWTOYPOYIEG 1 - AV XPEIACTEI - NXOYPAPNOEIS 0€ NAEKTPOVIKH) aAAnAoypa@ia ye To KatdoTnua. H un uttoBoAr TNG aTTAITOUUEVNG TEKUNPIWONG UTTOPET va 0dnNyAoEl o€ aTTépPIYn TNG aTTaITNONG.

Edv, katd tn didpkeia TnG diadikaoiag d1ekdiKNoNG, dIATTIOTWOEI 0TI TO EAATTWUA TTPOKANBNKE aTTd AavBaouEvn eyKATAOTAOT TTOU OEV £YIVE CUPPWVA PE TIG 0dNYiEg, N agiwon yyunong Travel va 1oxUel. Eav 1o eAATTWHA TOU TTPOIOVTOG BEV OQEIAETAI OE EOPAAUEVN
eyKaTdoTaon, aAAd n atToocuvappoAdynon TOU TTPOIOVTOG CUVETTAYETAI TIPOCOETO KOOTOG, TO KOOTOG auTO Bapuvel Tov KatavaAwTh. IMNMpiv atrd TV eKTEAECT TWV EPYACIWYV AUTWY, 0 KatavaAwTAg Ba evnueEPWVETAI yia TO KOOTOG Kal Ol Epyaoieg Ba ekTeAouvTal uévo
META aTTO £yKpion Tou KatavaoAwTH.

AVTIKOTAOTAON TOU TTPOIOVTOG UE VEO:

Edv o EyyunTi¢ ammo@aacioel va avTIKataoTACEl TO TTPOIOV, TO EAATTWHATIKO OTOIXEIO Ba avTIKAaTaoTaBei atrd éva VEO, XWPIG EAATTWHATA KAl JE TIG iDIEG TTAPAUETPOUG. EAvV TO ev Adyw TTpoidv dev gival TTAéov d1aBéaiuo, o EyyunTtic Ba TpounBeuoel Eva HOVTEAO JE
TTAPOPOIa XAPAKTNPIOTIKA.

O katavaAwTr¢ uttoxpeouTal va TTapaAdBel To VEO TTPOIOV aTTd To KaBopiouévo atrd Tov Eyyuntr onueio mapaAaBnig i Ba taxudpounBei otn dicuBuvaon TTou £x€l ONAWOEI O KATAVOAWTAG.

EmoTtpoen NG TINAG ayopdg:

Edav o EyyunTti¢ atropaaciosl va eTTIOTPEWEI TNV TIMA AYOPAS TOU EAQTTWHATIKOU TTPOIOVTOG, N ETTIOTPO®N YiVETAI HECW TOU AIAVOTTWANTH ATTO TOV OTTOIO O KATAVAAWTAG TTPAYUATOTIOINCE TNV ayopd. 2TNV TTEPITITWON AUTr), 0 KAatavaAwTr g uttoxpeouTal VA ETTIOTPEWYEI
QUOIKA TO EAATTWHATIKG TTPOoIOV 0Tn digeuBuvon TTou €xel uttodeigel n MEXEN n, edv o EyyunTtig Kpivel 0TI Ogv gival atrapaitntn n €MOTPOQr], va TO dIaB€oel 0 idlog, KATI TTou Ba KaBoPIoTEi ca@wg Katd Tn d1adikaoia UTTOROARG KatayyeAiag.

Angn Tng agiwong eyyunong:

H eyyunon travel va 1oxUel €Av:

H emokeun TpaypaTtotroifdnke amd mpdowTra Tou dev £Xouv e€ouaiodoTtnBei amd Tov Eyyunti

AVTIKATOOTABNKAV ECOPTANATA UE ECAPTHMATA AAAOU KOTAOKEUAOTH

2 ¢ TrepimTwon ap@iBoAiag A avaykng yia TTpocBeTeC TTANpoPopiec, 0 KatavaAwTAC UTTOPEI va ETTIKOIVWVACEI JE TO TUAKA TTAPATTIOVWY NECW NAEKTPOVIKOU Taxudpopueciou: reklamacje@mexen.pl 1 y€ow Tou SIKTUAKOU TOTTOU, NECW TNG POPHAC TTAPATIOVWV.

9 Opol eyyunong Kail atroKAEIOUOI:

9.1 H euBuvn Tou EyyunTtA atrokAgieTal oTIG AKOAOUBEG TTEPITITWOEIG:

Duoikr @Bopd TwV AVOAWCIYWY EEAPTNUATWY TTOU UTTOKEIVTAI OE TOKTIKI QVTIKATAOTOON, IDIWG:

Bpuoeg ptraviou kal koudivag: eaePIOTAPES, OIAKOTITEG VTOUG, PIATPA, BAABIOEC AVTETTIOTPOPNG.

NToulIEpEG: eCapTruaTa AEIToupyiag, o@payideg, HEVTETEDEC.

AioKOI VTOUG: KOAUPPOTA aTTOOTPAYYIONG, OXAPES ATTOOTPAYYIONG TTOU TTEPIAaPBavovTal.

Ateooudp utraviou: puyxn BoupToag TOUAAETAG.

9.2. ZnuI€G TToU TTPOKAAOUVTal OTTO ETTIKABICEIC KAl PUTTOUG TTOU TTPOEPXOVTAI ATTO TO XPNOIUOTIOIOUPEVO VEPO | aTTO TO OUCTNUO UBPEUONG.

9.3 Mnxavikég {NUIEG TTOU TTPOKAAOUVTAI ATTO TOV XPNOTN 1] TPITOUG (TT.X. YPATJOUVIEG, PUTTOI, JWAWTTEG).

9.4 ZnuIEG O€ ETTIPAVEIEG KAl ETTIOTPWOEIG TTOU OQEiAovTal 0€ akaTAAANAO KABapIoPO 1} ouvTriPENoN, 1I8iIWg 0TN XPon HECWYV TTOU TTEPIEXOUV DIOAUTEG, 0&EA, AEIAVTIKEG OUOIEC (TT.X. aPaipeong aAdTwy, 0gIKO 0gU, ¢UdI yIa TPOPIKA, IOXUPA ATTOPPUTTAVTIKA).

9.5. EAatTwypaTa 110U 0QEiAovTal OE XPrion, OuvVTiPNOoN Kal @PovTida avtiBeTn TTPOog TIG 0dNYiEg XpHong Kal OuvTripnong Tou TTPOoIOGVTOG.

9.6 EAaTTWMOTA TTOU OQEIAOVTAI O EYKATACTOON TTOU TTPAYUATOTIOIEITAI KATA TTAPARaC TwWV 0dNYIWV Kal TWV KAVOVWY TNG TEXVNG 1 o€ Xpon akatdAANAwV UAIKWYV 1 EpyaAgiwv eykaTdoTaonc.

9.7 ETNIOKEUEG, HETATPOTTEG ) OTTOIODATTIOTE TTAPEUPACT ATTO AToua TTOU OV Eival EGOUCI0dOTNUEVOI TEXVIKOI GEPRIC Tou EyyuntA A N Xpon un auBevTiKwy avTOAANAKTIKWV.

9.8 Znuiég TTou TTPOKAAOUVTAI KATA TN METAQOPA, TO XEIPIOMO 1} TNV akaTtdAANAN atroBrikeuon Tou MpoidvTog atrd Tov KatavaAwTh.

9.9 EAaTTWOTA TTOU TTPOKOAOUVTAI ATTd TNV EAAEIYPN ETTAPKOUG TTPOCTACIAG ToU MPpoidvTog Katd TN OIAPKEI TWV KATACKEUAOTIKWY £PYACIWY TToU eKTEAOUVTAI atrd Tov KaTtavaAwTh, 10iwg BAGBES TTou TTPOKAAOUVTAI ATTO TNV ETTAQPN UE KOVIaA, PTToyId, OIAIKOVN 1
GAAQ KOTOOKEUQOTIKA UAIKA.

9.10 AorjpavTa eAATTWPATA TTOU OEV €ival opaTd PJETA TNV eyKaTAoTaon Tou MNpoidvTog 1 TTou dev €TTNPEEACOUV TN AEITOUPYIKOTNTA TOU [1poidvTog (TT.X. QUCOAIBES aépa 0TNV KATW TTAEUPd Tou [NpoidvTog).

9.11 Mikp€g atrokAio€Ig atro Ta dNAwWBEVTA XapakTNPIOTIKA Tou [1poidvTog TTou dev €TTNPEACOUV TN AEITOUPYIKOTNTA TOU (TT.X. MIKPEG OIAPOPEG OTA KEPAMIKA TTPOIOVTA).

9.12 EAatTwpaTa TToU o@eilovTal o€ TITwon TG Beppokpaciag KATw atrd Toug 0°C oTov TOTTO EYKATACTAONG i EYKATAOTAONG EKTOG KTIPIOU.

9.13 BAGBEG TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TUXAIO YEYOVOTA KOl QUOIKEG KATAOTPOPEG.

9.14 Ayopd TOU TTPOIOGVTOG:

TTPOROAN

O€ MEIWPEVN TIMA AOYW UPICTAPEVWY EAATTWHATWY YIa Ta oTToia 0 KaTavaAwThG £XEl EVNUEPWOEI Kal Ta oTToia £X€El aTTOdEXDEI KATA TNV ayopd.




MEXEN

1. Zarucné podmienky:

Odporu¢ame vam, aby ste si pozorne precitali tieto zaru¢né podmienky a pouzivali vyrobok v sulade s jeho uréenim. Spravna prevadzka, ako je popisana v priloZzenom navode na instalaciu a udrzbu, je nevyhnutna pre jeho spolahlivy a dihodoby vykon.
DodrZiavanie odporucani uvedenych v Zaruénych podmienkach a v Navode na inStalaciu a udrzbu umozni plné vyuZitie potencialu vyrobku a zabezpeci jeho maximalnu Zivotnost.

2. Vyhlasenie: V pripade, Ze sa vyrobok nachadza na uzemi Slovenskej republiky, je potrebné, aby sa nan vztahovali ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela:

Garantom vyrobkov znacky MEXEN je AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Potvrdzujeme, Ze vSetky ponukané vyrobky spifiaju pozadované normy kvality a st v sulade s ich zamy$lanym pouzitim za predpokladu, Ze su spravne zmontované a pouzivané v sulade s pravidlami uvedenymi v navode na montaz a udrzbu. Tento dokument je
prilozeny k vyrobku a je k dispozicii na webovej stranke garanta.

3 Rozsah zaruKky:

Zaruka sa vztahuje len na chyby materialu alebo spracovania, ktoré existovali v Case vydania vyrobku pouzivatelovi a ktoré sa prejavili po€as zaru¢nej doby. V takom pripade ma pouzivatel narok na bezplatnu opravu vyrobku.

4 Povinnosti pouzivatela:

Pred inStalaciou vyrobku dékladne skontrolujte jeho kompletnost' a pripadné poskodenia. Akékolvek viditelné chyby je potrebné nahlasit pred indtalaciou - po instalacii méze akakolfvek demontaz (napr. obkladanie) a opatovna instalacia spésobit dodatocné
naklady, ktoré znasa pouzivatel.

Vyrobok by sa mal inStalovat tak, aby sa dal lahko demontovat bez poSkodenia inych armatur, pretoze naklady na opravu alebo vymenu nie su kryté zarukou. Za prace na pripravu vyrobku na zaruénu opravu, ako je odstranenie krytu alebo krytov, zodpoveda
pouzivatel.

5. Schvalenie: V pripade, Ze je vyrobok v zaru€nej dobe, je potrebné, aby sa nan vztahovala zaruka:

Vyrobky MEXEN su schvalené na pouzitie v stavebnictve v sulade s platnou legislativou. Upozorfiujeme tiez, ze drobné odchylky v odtiefioch vyrobkov z rovnakej série su prirodzenym vysledkom vyrobného procesu a nepredstavuju vadu vyrobku.

6 Zarucna lehota:

Zarucna doba zacina plynut od datumu zakupenia vyrobku spotrebitelom, ktory je uvedeny na doklade o kupe.

Zarucna doba: 120 mesiacov

7 Oznamenie o reklamacii:

Pred uplatnenim reklamacie by sa mal Spotrebitefl uistit, Ze zavada nebola spésobena nespravnou prepravou, skladovanim alebo pouzivanim, ktoré nie je v sulade s navodom na instalaciu, udrzbu a oSetrovanie.

Akékolvek zavady vyrobku, ktoré sa zistia poCas zarucnej doby, by mali byt nahlasené:

prostrednictvom webovej stranky Garanta

prostrednictvom e-mailu: reklamacje@mexen.pl

V oznameni o reklamacii uvedte:

kontaktné udaje spotrebitela

miesto inStalacie vyrobku

Podrobny opis zavady a okolnosti, za ktorych sa vyskytla

Fotograficku dokumentaciu (ak je potrebna)

Doklad o kupe (napr. u¢tenka, faktura)

Spotrebitel by nemal sam demontovat alebo posielat spat chybny vyrobok bez predchadzajucej dohody s Garantom. Kontrola reklamovaného vyrobku sa vykona v servisnom stredisku alebo, ak to bude mozné, sa reklamacia vybavi na dialku na zaklade
dokumentacie predlozenej zakaznikom, z ktorej bude zrejma zavada.

8 Zarucny servis: Zaru€ny servis sa poskytuje v ramci zaruc¢ného servisu:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, ako Garant vyrobkov MEXEN, posudi reklamaciu do 14 dni odo dia prijatia oznamenia. V pripade uznania reklamacie méze Garant - podla vlastného uvazenia -

opravit chybny vyrobok

vymenit vyrobok za novy

suhlasit’ s vratenim kupnej ceny vyrobku predajcom

opravit' vyrobok

Ak sa Garant rozhodne vyrobok opravit, vyhradzuje si pravo vybrat miesto opravy:

v servisnom mieste - spotrebitel po predchadzajucej dohode doruci vyrobok na viastné naklady a riadne ho ochrani

Naklady na opravu, nahradné diely, dopravu a prepravu hradi Garant. Zakaznik je povinny zdokumentovat vadu vyrobku a preukazat opravnenost reklamacie zaslanim relevantnych informacii, fotografii alebo - v pripade potreby - nahravok v e-mailovej
koreSpondencii s predajfiou. Neposkytnutie pozadovanej dokumentacie moéze mat za nasledok zamietnutie reklamacie.

Ak sa v priebehu reklamaéného konania zisti, Ze zavada bola spdsobena nespravnou instalaciou, ktora nebola v sulade s navodom, narok na zaruku zanika. Ak vada vyrobku nie je désledkom nespravnej indtalacie, ale demontaz vyrobku si vyZzaduje dodato¢né
naklady, tieto naklady znasa spotrebitel. Pred vykonanim takychto prac bude Spotrebitel informovany o nakladoch a prace budu vykonané az po schvaleni Spotrebitefom.

Vymena vyrobku za novy:

Ak sa Garant rozhodne vymenit vyrobok, chybny vyrobok bude nahradeny novym, bezchybnym vyrobkom s rovnakymi parametrami. Ak dany vyrobok uz nie je k dispozicii, Garant doda model s podobnymi parametrami.

Spotrebitel je povinny vyzdvihnut' si novy vyrobok na odbernom mieste uréenom Garantom alebo mu bude zaslany na adresu uvedenu spotrebitelom.

Vratenie kupnej ceny:

Ak sa Garant rozhodne vratit kipnu cenu chybného vyrobku, vratenie sa uskuto€ni prostrednictvom predajcu, u ktorého spotrebitel vyrobok zakupil. V tomto pripade je Spotrebitel povinny fyzicky vratit vadny vyrobok na adresu uvedenu spolo¢nostou MEXEN,
alebo - ak Garant usudi, Ze vratenie nie je potrebné - sam ho zlikvidovat, ¢o bude jasne definované v reklamacnom konani.

Zanik naroku na zaruku:

Zaruka zanika, ak:

oprava bola vykonana osobami, ktoré nie su opravnené Garantom

diely boli vymenené za diely iného vyrobcu

V pripade pochybnosti alebo potreby dopliujucich informacii méze spotrebitel kontaktovat’ reklamacné oddelenie prostrednictvom e-mailu: V pripade potreby méze spotrebitel kontaktovat’ reklamacné oddelenie: reklamacje@mexen.pl alebo prostrednictvom
internetovej stranky prostrednictvom reklamaéného formulara.

9 Zaru¢né podmienky a vynimky:

9.1 Zodpovednost Garanta je vyluCena v nasledujucich pripadoch:

Prirodzené opotrebenie spotrebnych dielov, ktoré podliehaju pravidelnej vymene, najma:

Kupelhové a kuchynské batérie: perlatory, sprchové spinace, filtre, spatné ventily.

Sprchové kuty: pohyblivé Casti, tesnenia, zavesy.

Sprchové vanicky: kryty odtoku, odtokové mriezky vratane.

Kupeltiové prislusenstvo: koncovky zachodovych kief.

9.2 Poskodenia spbsobené usadeninami a necCistotami z pouzivanej vody alebo vodovodného systému.

9.3 Mechanické poskodenia sposobené pouzivatefom alebo tretimi osobami (napr. poskriabanie, znecistenie, otlaky).

9.4 Poskodenie povrchov a naterov v désledku nespravneho Cistenia alebo udrzby, najma pouZitia prostriedkov obsahujucich rozpustadla, kyseliny, abrazivne latky (napr. odstrafiova€ vodného kamena, kyselina octova, potravinarsky ocot, silné Cistiace
prostriedky).

9.5. Vady spbsobené pouzivanim, udrzbou a oSetrovanim v rozpore s navodom na pouzivanie a udrzbu Vyrobku.

9.6. Vady spbsobené instalaciou vykonanou v rozpore s navodom a pravidlami techniky alebo pouZitim nevhodnych materialov alebo inStalacnych nastrojov.

9.7 Opravy, upravy alebo akékolvek zasahy vykonané osobami, ktoré nie su autorizovanymi servisnymi technikmi Garanta, alebo pouzitie neoriginalnych dielov.

9.8 Poskodenie spésobené pocas prepravy, manipulacie alebo nespravneho skladovania Vyrobku Spotrebitelom.

9.9 Vady spbsobené nedostatocnou ochranou Vyrobku poc€as stavebnych prac vykonavanych Spotrebitefom, najma poskodenie spdsobené kontaktom s maltou, farbou, silikbnom alebo inymi stavebnymi materialmi.

9.10 Nepodstatné vady, ktoré nie su viditelné po inStalacii Vyrobku alebo ktoré nemaju vplyv na funk&nost Vyrobku (napr. vzduchové bubliny na spodnej strane Vyrobku).

9.11 Drobné odchylky od deklarovanych vilastnosti Vyrobku, ktoré nemaju vplyv na jeho funkénost (napr. drobné rozdiely v keramickych vyrobkoch).

9.12 Vady vzniknuté v dosledku poklesu teploty pod 0 °C v mieste inStalacie alebo inStalacie mimo budovy.

9.13 PosSkodenia vyplyvajuce z nahodnych udalosti a prirodnych katastrof.

9.14 Nakup vyrobku:

zobrazenie

za znizenu cenu z dévodu existujucich vad, o ktorych bol Spotrebitel informovany a ktoré pri kipe akceptoval.




MEXEN

1. [apaHTiNHI yMOBU Ta NONOXEHHS:

Mwn pekomeHOYyEMO BaM yBaXKHO npoyvnTaTtu Ui FapaHTiviHi yMOoBUY | BUKOpUCTOBYBaTK BUPI6 3a NnpusHadyeHHAM. [MpaBurnbHa ekcrninyartaudisi, sk onmcaHo B cynpoBigHoMy NocCiBHUKY 3 MOHTaXy Ta 00CnyroByBaHHS, € 3anopyKo HadinHOI Ta 4OBroTpmsanol poboTu
NPUCTPOIO.

[doTpumaHHsa pekomeHaauin, Wwo MicTaTbesa B MapaHTinHMX yMoBax Ta IHCTPyKUiT 3 MOHTaxy Ta o6crnyroByBaHHs1, 4O3BOSIUTL BUKOPUCTOBYBATU BMPIG Ha NOBHY MOTYXHICTb i 3a6e3ne4nTb NOro MakcmarnbHy JOBrOBIYHICTb.

2 3asBa:

MapanTom npoaykuii mapkn MEXEN € AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Mwu nigTBEPOXKYEMO, LLIO BCi NPONOHOBaHI BUpObU BignoBigatoTb HEOBXIAHMM CTaHA4apTaM AKOCTI | BignoBigaoTe CBOEMY MPU3HAYEHHIO 3@ YMOBW iX NPaBUITbHOMO MOHTaXy Ta BUKOPUCTAHHS BigNOBIAHO 40 NpaBwui, 3a3HaYeHnX B IHCTPYKLIT 3 MOHTaXy Ta
obcnyroByBaHHS. Lle 4OKYMeHT gogaeTbcs 40 BUPOBY i AOCTYNHUIW Ha BEO-CanTi rapaHTa.

3 O6c¢ar rapaHTit:

[apaHTis NOLWMPIOETLCS TiNbKM Ha AedeKkTn maTepiany abo BUrOTOBIIEHHS, SIKi iCHYBanyM Ha MOMEHT BuAadi BUpoOy KOpUCTYBaYeBi i CTann o4eBUAHMMWN NPOTSArOM rapaHTIMHOMO TEPMIHY. Y LibOMY BMNAAKy KOPUCTYBay Mae NpaBo Ha 6e3KOLITOBHUIA PEMOHT BUPOOY.
4 O0OB'sI3kM KOpUCTYBaya:

[Mepen yCTaHOBKO YBaXKHO nepesipTe BUPIO Ha KOMMNEKTHICTb i BIACYTHICTb Byab-AKnX NOWKOMXKEHb. [po Byab-aki Buanmi gedektn HeobxigHO NOBIAOMUTU 4O NOYATKYy MOHTAXY - MICAS MOHTaXy Oyab-aKnin 4EMOHTaX (Hanpuknag, 3HATTS MAUTKA) | TOBTOPHUI
MOHTaXX MOXYTb CNPUYMHUTY JOLATKOBI BUTPATK, SKi HECE KOPUCTYBau.

Bupib noBmMHeH ByTM BCTAHOBNEHWI TaKUM YMHOM, LWOO MOro MOXHa Byno fierko 4eMOHTYBATU, HEe NOLUKOAMBLUK iHLY dOYPHITYPY, OCKINbKM BUTPATU HA PEMOHT abo 3aMiHy He NOKpUBalOTLCS rapaHTietn. PO6oTKM 3 nigrotoBkn BUpoOy 40 rapaHTiMHOrO PEMOHTY, Taki
SIK 3HATTS Kopnycy abo KpuLok, € 060B'AI3KOM KOpUCTYyBaYa.

5 CxBaneHHs:

Mpoaykuis MEXEN cxBaneHa onsa BUKOPUCTaHHA B ByaiBenbHiln ranyai BignoBigHO 40 YMHHOrO 3akOoHOoA4aBCTBa. 3BepTaemo Baluy yBary, Wo HE3HauYHi BigMiHHOCTI y BiaTiHKax BMpPOGIB ogHIel cepil € NpupogHUM pe3ynbTatoM BUPOOGHNYOro npolecy i He € 4edeKkToMm
npoaykui.

6 MapaHTINHUIN TEPMIH:

apaHTINnHWI TEPMIH NOYMHAETbCA 3 AaTu npuadaHHs Bupoby Crnoxmneadem, npo Wwo pobuTtbes BigMiTka B AOKYMEHTI, L0 NiATBEPAXKYE MOKYIIKY.

[apaHTinHMM TepmiH: 120 micauis

7 ToBigoMNeHHs Npo NpeTeH3sil:

[Mepen TUM, SIK Npea'siBUTY NpeTeHsito, Cnoxmneay NOBMHEH NepekoHaTuCs, Wo AedekT He ByB BUKNUKAHUA HEHANEXHUM TPaHCNOPTYBaHHAM, 30epiraHHAM abo BMKOPUCTaHHSM He BignoBiaHO 40 IHCTPYKUiT 3 MOHTaxy, 06cnyroByBaHHs Ta AOrNsSAy.

Mpo 6yab-aki gedekTn BUpoby, BUSIBNEHI NPOTATOM rapaHTinHOrO TePMiHyY, Chig NOBiAOMUTM

yepes Beb-canT apaHTa

eneKkTpPoHHo nowToto reklamacje@mexen.pl

Y nosigomneHHi Npo peknamadito, 6yab nacka, BKaxiTb:

KoHTakTHi gaHi cnoxuBaya

Micue BCTaHOBNEHHSA BUPODY

HetanbHuii onuc gedekTy Ta 06CTaBuH, 3a SKMUX BiH BUHUK

doToLOKYMEHTAU0 (SKLWO NOTPIGHO)

[lokas nokynku (Hanpuknag, Yek, paxyHok-dakTypa)

CnoxuBad He NOBMHEH CaMOCTINHO po3bupaTn abo BignpaBnATK gedeKkTHUN BUpi6 Be3 nonepeaHbOro y3romkeHHs 3 MapaHToM. NepeBipka 3asiBneHoro Tosapy byae npoBeaeHa B NyHKTI 06CnyroByBaHHA abo, AKLLO Le MOXITMBO, pekamauia byae posrnsHyTa
OVCTaHUIMHO Ha nNigcTasi HagaHO! cnoXmMBayem AOKYMeHTauil, Wo NiATBepaKYE HAABHICTb AedeKTY.

8 MNapaHTiHe obcnyroByBaHHS:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, sik rapaHT npoaykuii MEXEN, posrnsHe peknamadito npotsarom 14 gHiB 3 AHA OTPUMaHHSA NOBIZOMIEHHS. AKWO peknamadis dyae npunHaTta, MapaHT - Ha BNacHU po3cy - MOXe:

BigpemoHTyBaTV HecrnpaBHuin BUPI6

3aMiHUTK TOBap Ha HOBUN

[MorognTucs Ha BiALKOAYBaHHSA BapTOCTi TOBapy NpodaBLeEM

BigpemoHTyBaT TOBAp

Akwo MapaHT NpunMace pilleHHs Bi4peMOHTYBaTW ToBap, BiH 3anuwwae 3a coboto npasBo BUOOPY MiCLST PEMOHTY:

Y nyHKTI cepBicHOro o6cnyroByBaHHs - Cnoxuead, 3a nonepeaHbo JOMOBIIEHICTIO, OCTaBNsAe BUPIO 3a CBil paxyHOK, HAaNeXHMM YNHOM 3aXUCTUBLLM MOro

BuTpaTtn Ha peMOHT, 3anacHi YaCcTUHKU, TPAHCNOPT i Nepecunky nokpmeae apaHT. Nokyneub 3060B'A3aHMIN 3a40KYMEHTYBaTU AedeKT ToBapy i LOBECTU NPaBOMIpHICTb NPeTeH3ii, HaaicnasLwn BiANoOBiAHY iHpopMauito, oTorpadii abo - 3a HeobXigHOCTI - 3anucu B
€NeKTPOHHOMY NIUCTYBaHHI 3 MarasauHoOM. HeHagaHHA HeoBXigHOT JOKYMEeHTaUii MoXe NPU3BECTU 4O BiOXWUINEHHSA NPETEHS3II.

Akwo B npoueci po3rnagy npetexsii byae BcTaHOBNEHO, WO AedekT OyB BUKNUKAHUA HENPABUIbHUM MOHTaXeM 3 MOPYLUEHHSAM iHCTPYKUIT, rapaHTinHI 3060B'a3aHHs BTpadatoTb cuny. AKWo gedekT Bupoby He € HacnigkoM HeNpaBUITbHOrO MOHTaXYy, ane
AeMoHTax BMpoOy notpebye gogaTtkoBux BUTPAT, Ui BUTpaTu Hece Cnoxuead. [Nepen npoBeaeHHAM Takux pobit Cnoxusad 6yae noiHpopmoBaHun Npo BUTpaTH, a pobotn ByayTb NpoBeAeH  TifbkU Nicns X cxBaneHHs Cnoxusayem.

3amiHa BMpoOBy Ha HOBWI:

Axkwo MNapaHT npuiriMae pilleHHst Npo 3aMiHy ToBapy, AedekTHUM ToBap Byae 3amiHeHUn Ha HOBUI, 6e3 fedeKTiB, 3 TUMUM X NapaMeTpamu. AKLLo ToBap, NPO AKMn nae MoBa, Binblue He AOCTYNHUI, MapaHT HagacTb MOAENb 3 aHaNOrYHMMKN XapakTepuUcTnKamu.
CnoxwuBay 30608B'a3aHnin 3abpaTn HOBUI TOBap Y Npu3HadyeHoMy FlapaHToM NyHKTi npurnomMy abo BiH Byae BignpaBneHn Ha agpecy, BKasaHy CroXnusadyem.

[MoBepHEHHSA NOKYMHOT LjiHW:

Axkwo MapaHT npurMae pilleHHs NPo BiALLKOAYBaHHS BapTOCTi AeeKTHOro ToBapy, BigWKogyBaHHA 30iIMCHIOETLCS Yepes npoaasus, y akoro Cnoxueay 34iMCHUB NOKYNKy. Y uboMy Bunagky Cnoxusay 30608'a3aHui (pisnyHO NoBepHYTU AedeKTHUI ToBap 3a
agpecoto, BkasaHoto MEXEN, abo, akwo MapaHT BBaXxae, WO NOBEPHEHHS HE € HEOBXIAHUM, YTUNI3yBaTU NOro CaMoCTiNHO, Lo Byae YiTKO BU3HAYeHO B NPOLECi po3rnsay peknamadii.

3aKiHYeHHS TepMiHy il rapaHTInHOI BUMOTH:

[[apaHTis NpUNNHSIE CBOO Aito, SKLLO:

PeMOHT npoBoamecs ocobamu, He YNOBHOBaXXeHMU [apaHToM

Hetani 6ynn 3amiHeHi Ha geTani iHWoro BupobHuKa

Y pasi BUHMKHEHHSI CYMHIiBIB abo HEOBXigHOCTI OTpMMaHHS AoaaTkoBol iHopMauil Chnoxueay MoXe 3BEPHYTUCS 40 BigAiny peknamauin enekTpoHHow nowToto reklamacje@mexen.pl abo Yepes Beb-caiT, 3anoBHUBLUM BnaHK peknamMadlii.

9 NapaHTiNHI YMOBU Ta BUKIIOYEHHSA:

9.1 BignosiganbHicTb M@paHTa BMKNIOYAETLCA B HACTYNHUX BUNaLKax:

[MpupoaHUI 3HOC BUTPATHUX YaCTUH, SKI NigNAratoTb perynsipHii 3amiHi, 3oKkpemMa

3miwyBadi 4na BaHHOI Ta KyxHi: aepaTopu, nepemMukadi onga gywy, dinstpu, 3BOPOTHI KanaHu.

[ywoBi KabiHW: XoO40BI YaCTUHK, YW iNbHIOBaYi, NeTi.

[ywoBsi NiggoHN: 3NUBHI KPULLIKK, 3MUBHI PELLITKM B KOMMEKTI.

Akcecyapuv ons BaHHOI KIMHATW: HAKOHEYHWUKW LWITOK OIS YHITagsy.

9.2 lMNOLWKOMKEHHS, CNPUYNHEHI BiAKNageHHAMU Ta 3abpyaHEHHAMM 3 BUKOPUCTOBYBaHOT BOAN abo cMcTeMn BOOONOCTaYaHHS.

9.3 MexaHi4Hi NOLWKOMKEHHS, CPUYMHEHI KopucTyBadem abo TpeTimn ocobamu (Hanpuknag, nogpsanuHn, 6pya, CUHL).

9.4 TNoLWKOAXEHHA MOBEPXOHb | MOKPUTTIB BHACHILOK HEHANEXHOro ounLLeHHa abo gornagy, 30Kkpema BUKOPUCTaHHSA 3acobiB, LLO MICTATb PO3YMHHMKK, KUCNOTKN, abpa3nBHi pevoBMHM (Hanpuknag, 3acid ans BuganeHHst Hakuny, ouTOBa KMCMOoTa, Xap4oOBUIN OLLET,
CUNbHI MUIoYi 3acobn).

9.5 [lecbekTu, CNpUYMHEHI BUKOPUCTAHHAM, 0BCNYyroByBaHHSAM Ta JOMMS40M BCyneped iHCTPYKUisIM 3 ekcnnyaTauii Ta o6cnyrosyBaHHA Bupooy.

9.6 [ledbeKkTn, CNPUYMHEHI MOHTaXXeM, BUKOHAHMM BCyNepeY iHCTPYKUisIM Ta npaBunam, abo BUKOPUCTAHHAM HEBIAMOBIOHMX MaTepianiB UM iIHCTPYMEHTIB AM51 MOHTaXy.

9.7 PeMOHT, 3MiHM abo Byab-ske BTpyYaHHs OCib, SKi He € YNOBHOBaXXeHMMU CepBiCHUMK haxiBusaMn MapaHTa, abo BUKOPUCTAHHS HEOPUTiHANBbHUX OeTanen.

9.8 lNowkomXeHHs, 3aBaaHi nig Yac TpaHCNOpPTYyBaHHS, NOBOMKEHHA abo HeHanexHoro 3bepiraHHs MNpoaykuii Cnoxuneadem.

9.9 [ledhekTu, CNPUYNHEHI BIACYTHICTIO HanexXHoro 3axucty BupoOy nig vyac OyaisenbHUX pobiT, Wo BUKOHYOTECA CnoXuBavyeM, 30Kpema MOLUKOLXKEHHS, CNPUYNHEHI KOHTAKTOM 3 po34MHOM, hapboto, CunikoHoM abo iHWKnMK ByaiBensHUMU MaTepianamu.

9.10 HesHauHi gedekTtun, aKi He BMAHO Nicnsi BCTaHOBNEHHS Bnupoby abo siki He BNNuBalTb Ha OyHKLiOHanNbHICTb Bupoby (Hanpuknag, Oynbbalukmn noBiTpst HA HWKHIN CTOPOHI Bnpooy).

9.11 HesHauHi BioxvneHHs Bif, 3asiBNeHNX xapaktepuctuk Bupo0by, siki He BNAvMBaloTb Ha MOro (PYHKUIOHAmNbHICTb (HAanpuknaa, He3HauvHi BiAMIHHOCTI B KepaMivyHuX Bupobax).

9.12 [ledrekTu, LLO BUHUKITM BHACMILOK NafiHHA Temnepatypu Huk4ve 0°C B Micui ycTaHOBKM abo YyCTaHOBKM NO3a MPUMILLLEHHSAM.

9.13 MNowWKOMKEHHSA, CNPUYNHEHI BUNAAKOBUMW NOAIAMU Ta CTUXIMHUMM NINXaMW.

9.14 MpuabaHHsa BUpoOBY:

avcnnen

3a 3HMKEHOIO LiHOK Yepes HasiBHI aedekTun, Npo ski Cnoxmneay 0yB NOiHGHOPMOBaHUI | NPUAHAB Mif Yac NOKYMKK.




MEXEN

1. Uvjeti jamstva

PreporuCujemo da pazljivo procCitate ove Uvjete Jamstva i koristite proizvod u skladu s njegovom namjenom. Ispravna upotreba, u skladu s nacelima opisanim u prilozenim uputama za montazu i odrzavanje, klju¢na je za njegovu pouzdanost i dugotrajan rad.
Postivanje preporuka sadrzanih u Uvjetima Jamstva te Uputama za montazu i odrzavanje omogucit ¢e maksimalno iskoriStavanje mogucnosti proizvoda i osigurati njegovu dugovjecnost.

2. I1zjava

Jamac proizvoda marke MEXEN je tvrtka AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Potvrdujemo da svi ponudeni proizvodi zadovoljavaju trazene standarde kvalitete i odgovaraju njihovoj namjeni, pod uvjetom da su pravilno montirani i koriSteni u skladu s uputama za montazu i odrzavanje. Ovaj dokument je priloZen uz proizvod i dostupan je na
internetskoj stranici jamca.

3. Opseg jamstva

Jamstvo pokriva isklju€ivo materijalne ili proizvodne nedostatke koji su postojali u trenutku predaje proizvoda korisniku i koji su se pojavili tjekom trajanja jamstvenog razdoblja. U takvom sluc€aju, korisnik ima pravo na besplatan popravak proizvoda.

4. Obveze korisnika

Prije poCetka montaze, proizvod treba temeljito pregledati radi provjere njegove cjelovitosti i eventualnih osteéenja. Svi vidljivi nedostaci moraju se prijaviti prije montaZze — nakon njezina zavrSetka, eventualna demontaza (npr. skidanje plo€ica) i ponovna
montaza mogu uzrokovati dodatne troSkove koji padaju na teret korisnika.

Proizvod mora biti montiran na nacin koji omogucuje jednostavno uklanjanje bez oStecenja ostalih elemenata opreme, jer troSkovi njihove popravke ili zamjene nisu pokriveni jamstvom. Poslovi vezani uz pripremu proizvoda za jamstveni popravak, poput
uklanjanja kucista ili zastitnih pokrova, odgovornost su korisnika.

5. Odobrenje za prodaju

Proizvodi marke MEXEN odobreni su za upotrebu u gradevinarstvu u skladu s vazecCim zakonskim propisima. Takoder, treba imati na umu da su manja odstupanja u nijansama proizvoda iste serije prirodna posljedica proizvodnog procesa i ne predstavljaju
nedostatak proizvoda.

6. Razdoblje jamstva

Jamstveno razdoblje zapocinje od datuma kupnje proizvoda od strane potroSaca, kako je navedeno na dokazu o kupniji.

Jamstveno razdoblje: 120 mjeseci.

7. PodnoSenje reklamacije

Prije podnoSenja reklamacije, potrosac treba provijeriti je li kvar nastao zbog nepravilnog transporta, skladistenja ili koriStenja koje nije u skladu s Uputama za montazu, odrzavanje i njegu.

Svi nedostaci proizvoda otkriveni tijekom jamstvenog razdoblja moraju se prijaviti putem internetske stranice jamca ili putem e-maila na reklamacje@mexen.pl

Reklamacija mora sadrzavati:

Kontakt podatke potroSaca

Mjesto montaze proizvoda

Detaljan opis kvara i okolnosti njegova nastanka

Fotografsku dokumentaciju (ako je potrebna)

Dokaz o kupnji (npr. racun, faktura)

PotroSac ne smije samostalno rastavljati ili vracati neispravan proizvod bez prethodnog dogovora s jamcem. Pregled prijavljenog proizvoda obavit Ce se u servisu ili, ako je moguce, reklamacija ¢e se razmotriti na daljinu na temelju dokumentacije koju je dostavio
kupac i koja prikazuje kvar.

8. Jamstvene usluge

AGRAF — Kieszkowski Rafat, kao jamac proizvoda marke MEXEN, razmotrit ¢e reklamaciju u roku od 14 dana od datuma primitka. Ako reklamacija bude prihvacena, jamac moze, prema vlastitom izboru:

Popraviti neispravan proizvod

Zamijeniti ga novim proizvodom

Odobriti povrat cijene kupnje putem prodavatelja

Popravak proizvoda

Ako jamac odluci popraviti proizvod, zadrzava pravo izbora lokacije popravka:

U servisu — potrosac, nakon prethodnog dogovora, dostavlja proizvod o vlastitom trosku, osiguravajuci njegovu odgovarajucu zastitu

Jamac pokriva troSkove popravka, zamjenskih dijelova, transporta i dostave.

Kupac je obvezan dokumentirati kvar proizvoda i opravdati reklamaciju dostavljanjem relevantnih informacija, fotografija ili — ako je potrebno — videozapisa putem e-maila prodajnom odjelu.

Nedostatak trazene dokumentacije moze rezultirati odbijanjem reklamacije.

Ako se tijekom obrade reklamacije utvrdi da je kvar posljedica nepravilne montaze koja nije u skladu s uputama, pravo na jamstvo prestaje vaziti. Ako kvar proizvoda nije posljedica nepravilne montaze, ali njegovo uklanjanje zahtijeva dodatne troSkove, potrosac
snosi te troSkove. Prije izvodenja takvih radova, potrosac ¢e biti obavijeSten o troSkovima, a radovi ¢e se provesti samo uz njegovu suglasnost.

Zamjena proizvoda novim

Ako jamac odluci zamijeniti proizvod, neispravna jedinica bit ¢e zamijenjena novom, bez nedostataka, s istim specifikacijama. Ako proizvod viSe nije dostupan, jamac ¢e osigurati model sa slicnim karakteristikama.

Potrosac je duzan preuzeti novi proizvod na odredenom mjestu preuzimanja jamca ili ga moze primiti na adresu koju je naveo.

Povrat cijene kupnje

Ako jamac odluci vratiti cijenu kupnje neispravnog proizvoda, povrat Ce se izvrsiti putem prodavatelja kod kojeg je potroSac kupio proizvod. U tom slu€aju, potrosac je duzan fizi¢ki vratiti neispravan proizvod na adresu koju je odredio MEXEN ili — ako jamac
procijeni da povrat nije potreban — zbrinuti ga o vlastitom trosku, kako je izriito navedeno u procesu rjeSavanja reklamacije.

9. Uvjeti i isklju€enja jamstva

9.1 Jamac nije odgovoran u sljedecim slu€ajevima:

Prirodno troSenje dijelova koji podlijeZu redovitoj zamjeni, ukljuCujudi:

MijeSalice za kupaonicu i kuhinju: perlatori, preklopnici tusa, filteri, nepovratni ventili.

TusS kabine: klizni elementi, brtve, Sarke.

TusS kade: poklopci odvoda, reSetke ukljuCene u komplet.

Kupaonski dodaci: glave Cetki za WC.

9.2 Ostecéenja uzrokovana talozenjem kamenca i ne€isto¢ama iz koristene vode ili vodovodne mreze.

9.3 Mehanicka oStecCenja nastala djelovanjem korisnika ili trecih osoba (npr. ogrebotine, mrlje, udubljenja).

9.4 Ostecenja povrsine i premaza zbog nepravilnog €iS¢enja ili odrzavanja, posebno upotrebom otapala, kiselina ili abrazivnih tvari (npr. sredstva za uklanjanje kamenca, octena kiselina, ocat, jaki deterdzenti).

9.5 Kvarovi uzrokovani nepravilnim koriStenjem, drzavanjem i njegom koji nisu u skladu s uputama za uporabu proizvoda.




MEXEN

1. Garantijos sglygos:

Raginame atidzZiai perskaityti Sias Garantijos sglygas ir naudoti gaminj pagal paskirtj. Kad prietaisas veikty patikimai ir ilgai, batina jj teisingai eksploatuoti, kaip apradyta pridedamame |Jrengimo ir priezilros vadove.

Laikydamiesi Garantijos sglygose ir J[rengimo ir techninés prieZidros instrukcijoje pateikty rekomendacijy, galésite gaminj naudoti visu pajégumu ir uztikrinti maksimaly jo ilgaamziSkuma.

2 Deklaracija:

MEXEN prekés zenklo gaminiy garantas yra AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Patvirtiname, kad visi silomi gaminiai atitinka reikalaujamus kokybés standartus ir yra tinkami naudoti pagal paskirtj, jei jie tinkamai sumontuoti ir naudojami pagal surinkimo ir prieZidros instrukcijose nurodytas taisykles. Sis dokumentas pridedamas prie gaminio
ir pateikiamas garanto interneto svetainégje.

3 Garantijos taikymo sritis:

Garantija taikoma tik tiems medZziagos ar gamybos defektams, kurie egzistavo gaminio iSdavimo naudotojui metu ir iSrySkéjo per garantinj laikotarpj. Tokiu atveju naudotojas turi teise j nemokamg gaminio remonta.

4 Naudotojo jsipareigojimai:

Naudotojo pareigos prieS montuojant gaminj atidziai apziuréti gaminio komplektiSkumag ir galimus paZeidimus. Apie bet kokius matomus defektus batina pranesti prieS montuojant - sumontavus gaminj, bet koks iSmontavimas (pvz., plyteliy klijavimas) ir
pakartotinis montavimas gali pareikalauti papildomy islaidy, kurias apmoka naudotojas.

Gaminys turi bati sumontuotas taip, kad jj baty galima lengvai iSmontuoti nepazeidziant kity detaliy, nes remonto ar keitimo iSlaidos néra garantuojamos. Uz gaminio paruoSimo garantiniam remontui darbus, pavyzdZiui, korpuso ar dang€iy nuémimg, atsako
naudotojas.

5. Patvirtinimas:

MEXEN gaminiai yra patvirtinti naudoti statybos pramonéje pagal galiojancCius teisés aktus. Taip pat atkreipkite démesj, kad nedideli tos pacios serijos gaminiy atspalviy skirtumai yra nattralus gamybos proceso rezultatas ir nelaikomi gaminio defektu.
6 Garantinis laikotarpis:

Garantinis laikotarpis prasideda nuo vartotojo produkto jsigijimo datos, nurodytos pirkimo dokumente.

Garantijos laikotarpis: 120 ménesiai

7 PraneSimas apie pretenzija:

Prie$ pateikdamas pretenzijg Vartotojas turéty jsitikinti, kad defektas atsirado ne dél netinkamo transportavimo, laikymo ar naudojimo ne pagal montavimo, priezitros ir priezZitros instrukcijas.

Reikéty pranesti apie bet kokius gaminio defektus, paaiskéjusius per garantijos laikotarpj:

per garanto interneto svetaine

elektroniniu pastu: reklamacje@mexen.pl

PraneSime apie skundg nurodykite:

Vartotojo kontaktinius duomenis

gaminio jrengimo vietg

ISsamy defekto ir jo atsiradimo aplinkybiy apraSyma

fotodokumentus (jei reikia)

pirkimo jrodymg (pvz., Cekj, saskaitg faktirg)

Vartotojas neturéty pats ardyti ar siysti atgal gaminio su defektu, pries tai nesuderines su Garantu. Pretenzijos dél gaminio apzitra bus atliekama aptarnavimo vietoje arba, jei jmanoma, skundas bus nagrinéjamas nuotoliniu badu, remiantis vartotojo pateiktais
dokumentais, jrodanciais defekta.

8 Garantinés paslaugos:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, kaip MEXEN gaminiy garantas, iSnagrinés skundg per 14 dieny nuo pranedimo gavimo dienos. Jei skundas priimamas, garantas savo nuozidra gali:

pataisyti sugedusj gaminj

pakeisti gaminj nauju

sutikti, kad mazmenininkas grgzinty gaminio pirkimo kaing

pataisyti gaminj

Jei garantas nusprendzia remontuoti gaminj, garantas pasilieka teise pasirinkti remonto vieta:

Vartotojas, iS anksto susitares, savo sgskaita pristato gaminj tinkamai jj apsaugodamas

Remonto, atsarginiy daliy, transportavimo ir siuntimo iSlaidas padengia Garantas. Vartotojas privalo dokumentuoti gaminio defektg ir jrodyti pretenzijos pagrjstumg, siysdamas atitinkamg informacijg, nuotraukas arba, jei reikia, jrasus elektroniniu pastu
susiraSinédamas su parduotuve. Nepateikus reikalaujamy dokumenty, pretenzija gali bati atmesta.

Jei pretenzijos nagrinéjimo metu nustatoma, kad defektas atsirado dél neteisingo montavimo ne pagal instrukcijas, garantiné pretenzija netenka galios. Jei gaminio defektas atsirado ne dél neteisingo montavimo, taiau gaminio iSmontavimas susijes su
papildomomis i8laidomis, Sias iSlaidas apmoka vartotojas. Prie$ atliekant tokius darbus, Vartotojas bus informuotas apie iSlaidas, o darbai bus atliekami tik gavus Vartotojo sutikima.

Gaminio pakeitimas nauju gaminiu:

Jei Garantas nusprendzia pakeisti gaminj, nekokybiska preké bus pakeista nauja, tokiy paciy parametry, be defekty. Jei atitinkamo gaminio nebéra, Garantas pateiks panasiy charakteristiky model.

Vartotojas privalo atsiimti naujg gaminj garanto nurodytoje atsi€mimo vietoje arba jis bus iSsiystas vartotojo nurodytu adresu.

Pirkimo kainos grgzinimas:

Jei Garantas nusprendzia grazinti nekokybisko gaminio pirkimo kaing, ji grgzinama per mazmenininka, i$ kurio vartotojas pirko gaminj. Siuo atveju Vartotojas privalo fiziskai graZinti nekokybiskg gaminj MEXEN nurodytu adresu arba, jei Garantas mano, kad
grazinti gaminio nereikia, pats juo disponuoti, o tai bus aiSkiai apibrézta skundo nagrinéjimo metu.

Garantinio reikalavimo galiojimo pabaiga:

Garantija nustoja galioti, jei:

remontg atliko garanto nejgalioti asmenys

dalys buvo pakeistos kito gamintojo dalimis

Kilus neaiSkumams ar prireikus papildomos informacijos, vartotojas gali kreiptis j skundy skyriy el. pastu: reklamacje@mexen.pl arba per interneto svetaine, naudodamasis skundy forma.

9 Garantijos sglygos ir iSimtys:

9.1. Garanto atsakomybé netaikoma toliau nurodytais atvejais:

9.2.1. Natdralus eksploataciniy daliy, kurios turi bati reguliariai keiCiamos, nusidévejimas, ypac:

Vonios ir virtuvés Ciaupai: aeratoriai, duso jungikliai, filtrai, atbuliniai voztuvai.

DuSo kabinos: vaziuojancios dalys, sandarikliai, vyriai.

Duso padéklai: iSleidimo dangteliai, iSleidimo grotelés.

Vonios reikmenys: klozeto Sepecio antgaliai.

9.2. Zala, atsiradusi dél naudojamo vandens ar vandentiekio sistemos nuosédy ir teraly.

9.3. Mechaniniai pazeidimai, kuriuos padaré naudotojas arba tretieji asmenys (pvz., jbrézimai, neSvarumai, sumusimai).

9.4 PavirSiy ir dangy pazeidimai, atsirade dél netinkamo valymo ar priezitros, ypa¢ naudojant priemones, kuriy sudétyje yra tirpikliy, rigsciy, abrazyviniy medziagy (pvz. kalkiy nuosédy Salinimo priemonés, acto rugstis, maistinis actas, stiprus plovikliai).
9.5. Defektai, atsirade dél gaminio naudojimo, priezitros ir priezitros, neatitinkancios gaminio naudojimo ir prieZitros instrukcijy.

9.6. Defektai, atsirade dél montavimo, atlikto nesilaikant instrukcijy ir taisykliy, arba naudojant netinkamas medziagas ar montavimo jrankius.

9.7. Remontas, pakeitimai ar bet koks jsikiSimas, atliktas asmeny, kurie néra Garanto jgalioti serviso specialistai, arba neoriginaliy daliy naudojimas.

9.8 Vartotojo padaryta zala transportuojant, tvarkant ar netinkamai laikant Gamin;.

9.9. Defektai, atsirade dél to, kad Vartotojas, atlikdamas statybos darbus, tinkamai neapsaugojo Gaminio, ypa¢ Zala, atsiradusi dél sglyCio su skiediniu, dazais, silikonu ar kitomis statybinémis medziagomis.

9.10. Nezymus defektai, kurie néra matomi sumontavus Gaminj arba kurie neturi jtakos Gaminio funkcionalumui (pvz., oro burbuliukai Gaminio apacioje).

9.11 Nedideli nukrypimai nuo deklaruoty Gaminio savybiy, kurie neturi jtakos jo funkcionalumui (pvz., nedideli keramikos gaminiy skirtumai).

9.12 Defektai, atsirade dél temperatiros kritimo Zemiau 0°C montavimo vietoje arba montavimo uz pastato riby.

9.13 Del atsitiktiniy jvykiy ir stichiniy nelaimiy atsirade pazeidimai.

9.14 Produkto jsigijimas:

ekranas

mazesne kaina dél esamy defekty, apie kuriuos Vartotojas buvo informuotas ir su kuriais sutiko pirkimo metu.




MEXEN

1. MapaHUMOHHKM ycroBuS:

[MpenopbyBame BM a npoyeTeTe BHMMATENHO Te3n [apaHUMOHHM YCNOBUA U Aa U3nona3eaTte npogykra no npefHasHadeHue. lNpaBunHarta ekcnioaraums, Kakto e onMcaHa B NpUnoXeHoTo PHKOBOACTBO 3a MOHTaX M NOAAPbBXKKA, € OT CbLEeCTBEHO 3Ha4YeHne 3a
HeroBaTta HagexgHa v gbnroTpanHa paborTa.

CnasBaHeTo Ha nNpenopbk1Te, ChabpXalln ce B [apaHUMOHHUTE YCNOBUA N PBKOBOLACTBOTO 3@ MOHTAaX M MNOAOPBXKKA, Le NO3BONN U3MOM3BaHETO HA MbJIHMS NOTeHUMar Ha NpoayKTa v LWe ocUrypyu MakcumMarsHa AbiroTpanHocT.

2 [eknapauus:

apaHT Ha npoayktute ¢ mapka MEXEN e AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

[MoTBbpXXAaBamMe, Ye BCUYKM NpeasiaraHn NpoayKTn OTroBapsaT Ha U3MCKBaHUTE CTaHA4apTU 3a Ka4YeCTBO M ca B CbOTBETCTBUE C NpeaHa3Ha4YeHNETOo UM, Npu YCroBmue Ye ca NpaBuITHO CriiobeHn 1 ce n3nonssaTt B CbOTBETCTBME C NpaBunaTa, NoCOYEeHN B
WHCTPYKLMUTE 3a MOHTaX U NoaapbXxKa. To3mn JOKYMEHT € NPUIioXKeH KbM NpoAayKTa 1 € OCTbMNeH Ha yebcanTa Ha rapaHTa.

3 ObxBaT Ha rapaHuusaTa:

FapaHuusaTa NokpmBa camo gedekTy B Matepuana nnu napaborkaTa, KOMTO ca CbLLeCcTByBanM KbM MOMEHTA Ha U3[aBaHe Ha NpoAyKTa Ha noTpebuTtena n ca ctaHann BUOUMM MO BPEME Ha rapaHUMOHHNA nepuogd. B To3m cnyvanm notpedbutenaTt uma npaeo Ha
GeannarteH peMOHT Ha npoayKTa.

4 3agbimkeHna Ha noTpebutens:

3agbmkeHus Ha notpebutens MNpeagm ga MoHTMpaTe NPoAyKTa, BHUMATENHO ro nperneganTe 3a NbiHOTa U eBeHTyanHn nospean. Bevmykun Bugumm gedektn tpsibBa ga 6baat goknageBaHu npean MOHTaxa - cneg MOHTaXka BCEKM AeMOHTaxX (Hanp. nocTaBsHe Ha
NSIOYKN) N NOBTOPEH MOHTAaX MOXeE Aa OOBeAe A0 AONbIIHUTENHN pa3xoam, KOMTO ce noemart OT noTpedutens.

MpoaykTbT TpsibBa Aa ce MOHTUPA MO TakbB HAYMH, Ye Ja MOXe JIeCHO da ce AeMOHTUpa, 6e3 aa ce nospeamn Apyra apmatypa, Tbi KaTto pasxoguTte 3a PeMOHT UM NogMsiHa He ce MOKpMBAaT OT rapaHuuaTa. Pabortata no nogrotoBkarta Ha npogykTa 3a
rapaHLUMOHEH PEMOHT, KaTo HanpMmep ceasisiHe Ha Koprnyca unm kanauuTte, € OTTOBOPHOCT Ha noTpebuTens.

5 Opobpenue: B cnyyan Ha Hem3nbNHEHWe Ha 3a4bIPKEHMsITA MO AOroBopa 3a rapaHuUMoHHO oBcnyXBaHe, rapaHLMOHHOTO obcnyXBaHe TpsibBa 4a ce U3BBbPLUN B CbOTBETCTBUE C M3UCKBaAHUATA Ha Yn:

Mpoayktnte Ha MEXEN ca ogobpeHun 3a nsnonasaHe B CTpoOUTENHaTa MHAYCTPUS B CbOTBETCTBME C AENCTBALLOTO 3akoHoaaTencTtso. Mons, umanTe npeaBmg CbLUO Taka, Ye NIEKUTE pasnuku B HIOAHCUTE Ha NPOoAYKTUTE OT eQHa U Cblia Ccepusi ca eCTECTBEH
pesynTtar OT NPOU3BOACTBEHMS NPOLEC N He NpeacTaBnaBaTt 4edeKT Ha NpoayKTa.

6 MapaHUMOHEH CPOK:

[apaHUMOHHUAT CPOK 3anoyBa Aa Tede OT AataTta Ha 3akyrnyBaHe Ha npogyKTa OT noTpebuTens, KakTo € MOCOYEHO B AOKYMEHTa 3a NOKynka.

[apaHumoHeH cpok: 120 meceua

7 YBegomMsiBaHe 3a peknamaums:

Mpean ga npegasu peknamauus, Notpedbutenat Tpabea ga ce yBepu, Ye 4eeKTbT He € MPUYMHEH OT HeNpaBUIHO TPaHCNOPTUPaHe, CbXPaHEeHUEe UK U3Mon3BaHe, KOETO He € B CbOTBETCTBME C MHCTPYKUMUTE 3@ MOHTaX, NogapbXKKa U rpyxu.

Becunukn gedektn Ha npoaykTta, paskpuTu No BpeME Ha rapaHuMOHHMS nepuog, Tpsabea ga 6baaT AoknaaBaHu:

ypes yebcanTta Ha NapaHTa

no enekTpoHHa nowa: reklamacje@mexen.pl

B yBegomneHueTo 3a peknamauusi, Mosisi, ocoveTe:

AaHHW 3a KOHTaKT ¢ notpeburtens

MsaAcTo Ha nHCTanupaHe Ha npogykra

MoapobHO onncaHne Ha gedekTa n obcToaTencrearta, NPy KOUTO € Bb3HUKHAr

doTogokymeHTauus (ako e HeobxoamMmo)

[lokasaTencTBo 3a NoKymnka (Hanp. kacoBa 6enexka, aktypa)

[MoTpebuTtenaT He TpsAbBa cam Aa pasrnobsasa unu nanpatla obpaTHo gedekTHUA NpoayKT 6e3 npeaBapuTenHo cbrnacyBaHe ¢ lapaHTa. lNpoBepkaTta Ha peknaMmmpaHnsa NpoaykT we 6bae n3BbpLleHa B CEPBU3HUSA MYHKT UIK, aKo € Bb3MOXHO, peknaMmauusaTa e
6bae obpaboTeHa AUCTaHUMOHHO Bb3 OCHOBA Ha NpeacTaBeHaTa OT noTpedbutensa JOKyMeHTauus, nokaseawa gedekra.

8 NapaHumMoHHN ycnyru:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, B kauectBoTO cu Ha NapaHT Ha npogyktute MEXEN, we pasrnena »kanbata B cpok oT 14 gHM OT fatata Ha nonydaBaHe Ha yBegomneHneTo. Ako xanbarta 6bae npueta, MapaHTbT - N0 CBOS NpeLeHKa - MOXe aa:

Aa peMoHTMpa gedeKTHUA NpoayKT

Aa 3aMeHu nNpoayKTa C HOB

[a ce cbrnacu Aa Bb3CTaHOBM NOKyMHATa LeHa Ha NpoAdyKTa OT Tbproeeua Ha apebHo

Aa nornpasu Npogykra

AKo MNapaHTbT pelun ga peMOHTUpa NpoayKTa, TOM CU 3anasea NpaBoTo Aa n3bepe MACTOTO Ha PEMOHTA:

B cepBuaHus nyHKT - [MoTpebuTtenaTt, no npeaBapuTenHa yroBopka, 4OCTaBda NpoayKTa 3a CBOsi CMETKa, KaTo ro npegnassa no nogxoasiiy, HaunH

PasxoguTte 3a peMOHT, pe3epBHU YacTu, TPaAHCNOPT U uanpallaHe ce noemart ot [apaHTa. [MoTpebutenaT e ANbXeH Aa AOKYMeHTUpa AedekTa Ha NpoayKTa 1 Ja AoKaxe OCHOBAaTeSNTHOCTTa Ha peknamMauusTa, Kato n3npatn cboTBeTHaTa MHGOPMaLMS, CHAMKA
UM - aKo € HeoBXoanMO - 3anNuUcK B efieKTPOHHaTa KOpeCnoHAEeHUMS ¢ Mara3nHa. HenpegoctaBaHeTo Ha HeobxoanmaTa JOKYMEHTaUMA MOXe Aa AOBeAE 00 OTXBbPIsiHE Ha peknamauumsTa.

AKO No BpeMe Ha npoLeca Ha pekramaums ce yCTaHOBU, Ye AedeKTbT € MPUYMHEH OT HenpaBurieH MOHTaX, KOUTO He € B CbOTBETCTBUE C MHCTPYKUMNTE, rapaHUMOHHaTa npeTeHums otnaga. AKko edekTbT Ha NpoayKTa He e pesynTart OT HernpasuiieH MOHTaxX,
HO JEMOHTaXbT Ha NPOAYKTa € CBbP3aH C AOMbIIHUTENHM pa3xoaun, Te3n pa3xoamn ce noemar ot notpebutens. Npean n3sbpLUBaHETO Ha TakaBa paboTa [oTpedbutenar we 6bae nHpopMmpaH 3a pasxoguTte n paboTaTa we Obae n3BbpLleHa caMo crnejq
ogobpeHune oT cTpaHa Ha lNoTpebuTtens.

3amsHa Ha nNpoayKTa C HOB:

Ako MapaHTbT peLun Aa 3ameHun NpoaykTa, AedekTHUAT apTukyn we 6bae 3aMeHeH C HOB, 6e3 fedeKkTH, CbC ChLUNTe NapameTpu. AKO BbNPOCHUSAT NPOAYKT BeYe He € HanuyeH, MapaHTbT Le A0CTaBu MOAEN CbC CXOOHU XapaKTePUCTUKM.
[MoTpebuTtenaT e ANbXeH ga NonyyYn HOBUS MPOAYKT HA MOCOYEHUs OT [apaHTa NMyHKT 3a nosiydaBaHe unv Ton we 6bae n3npaTteH Ha NoCoYeHNsa OT NoTpebuTtens agpec.

BbacTtaHoBsiBaHe Ha NoKynHaTa LeHa:

AKko MapaHTbT peLumn Aa Bb3CTaHOBW MOKYMNHaTa LeHa Ha AedeKTHUSA NPOAYKT, Bb3CTaHOBSIBAHETO Ce U3BbpLUBA Ype3 TbproeeLa Ha ApebHo, OT KOroTo NOTpebuTensaTt e Hanpasun Nokynkata. B To3u cnyyan MNotpebutenart e anbxeH uanyeckn a BbpHe
AedekTHMUSA NpoayKT Ha agpeca, nocodeH oT MEXEN, nnu - ako MapaHTbT npeueHn, Ye BpbLLaHeTo He € HeobxoaMMo - cam Aa ce pasnopeamn ¢ Hero, KoeTo we 6bae ACHO onpeneneHo B Npoueca Ha peknamMauus.

M3TnyaHe Ha cpoka Ha rapaHunoHHaTa npeTeHums:

[apaHumnATa npectaBa ga ce npunara, ako:

PEMOHTBT € U3BbpPLLEH OT JiMua, KOUTO He ca YMb/IHOMOLLEHW OT [[apaHTa

yacTuTe ca Bunm 3aMeHeHn ¢ Takmea Ha apyr npoussoauTen

B cnyyai Ha cbMHeHMe nnum HeobxoaMMOCT OT JOMbHUTENHA MHopMauus MNoTpedbuTenaT MOXe Aa ce CBbPXe C OTAena 3a xanbu no enekTpoHHa nowa: reklamacje@mexen.pl unmn 4ypes yebcanta, 4ypes gopmynsapa 3a xanou.

9 YcrnoBua 1 U3KIYeHNS OT rapaHumsTa:

9.1 OTroBopHOCTTa Ha [lapaHTa ce U3KN4YBa B CriegHUTe criyvyau:

EcTecTBeHO n3HOCBaHe Ha KOHCyMaTUBW, KOUTO MOANEeXaT Ha pefoBHa NoaMsHa, 1 no-cneumarnHo:

cmecuTenn 3a 6aHa 1 KyxHs: aepatopu, NpeBKoYBaTenu 3a ayw, puntpu, Bb3BpaTHU KnanaHu.

[yw kabuHu: xoqoBM YacTu, YNNbTHEHUS, NAHTH.

[yw kopuTa: Kanauu 3a OTTMYaHe, BKIIOYEHN peLLETKN 3a OTTUYaHe.

Akcecoapu 3a 6aHs: HakparHULUM Ha YeTKUTe 3a ToaneTHa.

9.2 lNoBpean, NPUYNHEHM OT OTNaraHnsa U 3amMbpcsiBaHUS OT U3MNoN3BaHaTa Boga Unn oT BogoCHabauTenHarta cuctema.

9.3 MexaHn4yHu noBpean, NPUYNHEHN OT NOTPEBUTENS UK OT TPETU Nuua (Hanp. APacKOTUHKN, 3aMbPCSBaHUS, HATbPTBaHMUS).

9.4 lNoBpean Ha NOBLPXHOCTUTE U MOKPUTUSATA, Bb3HMKHANM B pe3ynTaT Ha HeNpaBUIHO NOYMCTBAHE UM NoAAPBKKA, NO-CcneumanHo Npy N3non3BaHe Ha CPeacTBa, ChabpXKallM pa3TBOPUTENN, KUCENUHKN, abpa3nBHU BeLLECTBa (Hanp. npenapaTtu 3a
OTCTpaHsiBaHe Ha KOTMEH KaMbK, OLIeTHa KUCeNuHa, XpaHUTENEH OLET, CUITHM NOYUCTBALLM NpenapaTn).

9.5 [edekTu, npnumHeHn ot ynotpeba, nogapbxka U rpyku, NpoTUBOPEYaLLM Ha MHCTPYKUMUTE 3a ynoTpeba n nogapbxka Ha NpoaykTa.

9.6 edekTu, NPUYMHEHN OT MOHTaX, U3BBbPLUEH B NPOTUBOPEYNE C MHCTPYKUMUTE U NpaBuiata Ha TEXHUKAaTa, Unn OT U3Non3BaHETO Ha HENOAXOAALN MaTepuanm UM MHCTPYMEHTU 3a MOHTaX.

9.7 PeMOHTH, MPOMEHN NI KaKBaTo M ia € HaMeca OT JiMua, KOUTO He ca OTOPU3NpaHU CEPBU3HU TEXHULUM Ha [apaHTa, unm nsnon3saHe Ha HEOPUTMHAMHU YacTu.

9.8 lNoBpean, NpUYNHEHN NO BPEME Ha TpaHCcnopTupaHe, obpaboTka unm HenpaBUIHO CbxpaHeHue Ha lNpoaykTa oT cTpaHa Ha NoTpebutens.

9.9 [ledbekTu, NpUYMHEHN OT NNcaTa Ha agekBaTHa 3awuTa Ha [NpoaykTa no BpemMe Ha CTpouTenHuTe pabotn, nasbpLueHn oT MNoTpebuTtens, no-cneymanHo noBpean, NPUYNHEHN OT KOHTAKT C XopocaH, 6051, CUIIMKOH Unn Apyrin CTPOUTENHU MaTepuanm.
9.10 HesHauuTenHu gedektn, KOMTo He ca BUOMMU cried MHCTanupaHeTo Ha [NpoaykTa nnu Kouto He BNUAAT Ha OYHKUMOHAaNHocTTa Ha lNpogykTa (Hanp. Bb3AyLWHM MexypyeTa OT JonHaTa cTpaHa Ha [poaykTa).

9.11 He3HauMTenHu OTKIIOHEHMS OT 0BABEHUTE XapaKTEPUCTUKN Ha [MpoayKTa, KOUTO He BAUSAT Ha HeroBata OYHKUMOHANHOCT (Hanp. HE3HAYNTENHN PasfnnKN B KEPaMUYHUTE NPOAYKTHN).

9.12 [lecbekTn, Bb3HMKHANM B pe3ynTaT Ha NoHWxXaBaHe Ha TemnepaTypata nog 0°C Ha MACTOTO Ha MHCTanuMpaHe Unn Npyu MHCTanMpaHe N3BbH crpagarta.

9.13 lNMoBpean, NpoMsTUYaLLM OT CryyYarHu cbOUTUSA N NpupoaHn 6eacTBmS.

9.14 3akynyBaHe Ha [poaykTa:

aucnnen

Ha HamarneHa LeHa nopagu cbLuecTByBalLyM gedeKkTu, 3a kouto MNoTpebutenat e 6un nHdopmmupaH 1 e npuen B MOMeHTa Ha Mokynkara.




MEXEN

1. Garancijski pogoji:

Vabimo vas, da pozorno preberete te garancijske pogoje in izdelek uporabljate v skladu z njegovim namenom. Pravilno delovanje, kot je opisano v priloZzenem Priro¢niku za namestitev in vzdrzevanje, je bistvenega pomena za njegovo zanesljivo in dolgotrajno
delovanje.

Upostevanje priporocil iz garancijskih pogojev ter navodil za namestitev in vzdrzevanje bo omogocilo polno uporabo izdelka in zagotovilo njegovo najvecjo trajnost.

2 |zjava:

Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Potrjujemo, da vsi ponujeni izdelki izpolnjujejo zahtevane standarde kakovosti in so skladni s predvideno uporabo, ¢e so pravilno sestavljeni in se uporabljajo v skladu s pravili, navedenimi v navodilih za sestavljanje in vzdrzevanje. Ta dokument je priloZen
izdelku in je na voljo na spletni strani garanta.

3 Podroc€je uporabe garancije:

Garancija zajema samo napake v materialu ali izdelavi, ki so obstajale v ¢asu, ko je bil izdelek izdan uporabniku, in se pokazejo v garancijskem obdobju. V tem primeru je uporabnik upravi¢en do brezplacnega popravila izdelka.

4 Obveznosti uporabnika:

Pred namestitvijo izdelka skrbno preglejte njegovo popolnost in morebitne poskodbe. Vse vidne napake je treba prijaviti pred vgradnjo - po vgradnji lahko morebitna demontaza (npr. oblaganje ploscic) in ponovna vgradnja povzro€ita dodatne stroske, ki jih krije
uporabnik.

|zdelek je treba namestiti tako, da ga je mogoCe enostavno razstaviti, ne da bi pri tem posSkodovali druge napeljave, saj garancija ne krije stroSkov popravila ali zamenjave. Dela za pripravo izdelka na garancijsko popravilo, kot je odstranitev ohisja ali pokrovov,
so v pristojnosti uporabnika.

5 Odobritev:

|zdelki MEXEN so odobreni za uporabo v gradbenistvu v skladu z veljavno zakonodajo. Upostevajte tudi, da so majhne razlike v odtenkih izdelkov iz iste serije naravna posledica proizvodnega procesa in ne pomenijo napake izdelka.

6 Garancijski rok:

Garancijski rok zacne te€i z dnem nakupa izdelka s strani potroSnika, kot je navedeno na dokazilu o nakupu.

Garancijski rok: 120 mesecev

7 Obvestilo o reklamaciji:

PotroSnik se mora pred vlozitvijo zahtevka prepri€ati, da napaka ni nastala zaradi nepravilnega prevoza, skladis€enja ali uporabe, ki ni v skladu z navodili za namestitev, vzdrzevanje in nego.

Vse napake na izdelku, ki se pokazejo v garancijskem obdobiju, je treba prijaviti:

na spletni strani garanta

po elektronski posti: reklamacje@mexen.pl

V obvestilu o reklamaciji navedite:

kontaktne podatke potrosnika

kraj namestitve izdelka

podroben opis napake in okolis€in, v katerih se je pojavila

fotografsko dokumentacijo (po potrebi)

dokazilo o nakupu (npr. racun, racun)

PotroSnik ne sme sam razstaviti ali poslati nazaj izdelka z napako brez predhodnega dogovora z garantom. Pregled reklamiranega izdelka bo opravljen na servisni tocki ali, ¢e bo mogoce, bo reklamacija obravnavana na daljavo na podlagi dokumentacije, ki jo
bo predlozil potrosnik in iz katere bo razvidna napaka.

8 Garancijske storitve:

AGRAF - Kieszkowski Rafat bo kot garant za izdelke MEXEN pritoZzbo obravnaval v 14 dneh od datuma prejema obvestila. Ce je pritoZba sprejeta, lahko garant po lastni presoji:

popravi izdelek z napako

zamenja izdelek z novim

soglasa s povracilom nakupne cene izdelka s strani prodajalca na drobno

popravi izdelek

Ce se garant odlogi za popravilo izdelka, si pridrzuje pravico do izbire kraja popravila:

na servisnem mestu - potrosnik po predhodnem dogovoru dostavi izdelek na lastne stroSke in ga ustrezno zasciti

Stroske popravila, nadomestnih delov, prevoza in posiljanja krije Garant. Potrosnik je dolZzan dokumentirati napako na izdelku in dokazati upravicenost reklamacije s poSiljanjem ustreznih informacij, fotografij ali - po potrebi - posnetkov v korespondenci s trgovino
po elektronski posti. Ce zahtevane dokumentacije ne predloZi, se lahko zahtevek zavrne.

Ce se med postopkom reklamacije ugotovi, da je napaka nastala zaradi nepravilne vgradnje, ki ni v skladu z navodili, garancijski zahtevek preneha veljati. Ce napaka na izdelku ni posledica nepravilne namestitve, vendar je razstavljanje izdelka povezano z
dodatnimi stroski, te strosSke krije potrosnik. Potrosnik bo pred izvedbo takSnega dela obvescen o stroskih, delo pa bo izvedeno Sele po odobritvi potrosnika.

Zamenjava izdelka z novim:

Ce se Garant odlo&i za zamenjavo izdelka, bo izdelek z napako zamenjan z novim, brezhibnim izdelkom z enakimi parametri. Ce zadevni izdelek ni ve& na voljo, bo garant dobavil model s podobnimi lastnostmi.

Potrosnik je dolzan nov izdelek prevzeti na garantovem dolo€enem prevzemnem mestu ali pa bo izdelek poslan na naslov, ki ga je navedel potrosnik.

Vracilo kupnine:

Ce se Garant odlog&i za vracilo kupnine za izdelek z napako, se vraéilo izvede prek prodajalca, pri katerem je potrosnik opravil nakup. V tem primeru mora potro3nik izdelek z napako fiziéno vrniti na naslov, ki ga je navedel MEXEN, ali - e Garant meni, da vragilo
ni potrebno - ga mora sam odstraniti, kar bo jasno opredeljeno v reklamacijskem postopku.

Prenehanje veljavnosti garancijskega zahtevka:

Garancijski zahtevek preneha veljati, Ce:

so popravilo opravile osebe, ki jih garant ni pooblastil

so bili deli zamenjani z deli drugega proizvajalca

V primeru dvoma ali potrebe po dodatnih informacijah se lahko potrosnik prek e-poste obrne na oddelek za pritoZbe: Na spletni strani: reklamacje@mexen.pl ali prek pritozbenega obrazca.

9 Garancijski pogoji in izkljucitve:

9.1 Garantova odgovornost je izklju¢ena v naslednjih primerih:

Naravna obraba potrosnih delov, ki jih je treba redno zamenijati, zlasti:

KopalniSke in kuhinjske pipe: perlatorji, stikala za prhanje, filtri, nepovratni ventili.

Tus$ kabine: teko i deli, tesnila, tecaiji.

Tu$ kadi: pokrovi odtokov, odtoCne reSetke.

Kopalniski pripomocki: konice stranis¢nih S¢etk.

9.2 Poskodbe zaradi usedlin in onesnaZevalcev iz uporabljene vode ali sistema za oskrbo z vodo.

9.3 Mehanske poskodbe, ki jih povzro€i uporabnik ali tretje osebe (npr. praske, umazanija, udarnine).

9.4 Poskodbe povrsin in premazov zaradi nepravilnega CiS€enja ali vzdrzevanja, zlasti uporabe sredstev, ki vsebujejo topila, kisline, abrazivne snovi (npr. odstranjevalec vodnega kamna, ocetna kislina, Zivilski kis, moc¢ni detergenti).

9.5 Okvare, ki nastanejo zaradi uporabe, vzdrZevanja in nege v nasprotju z navodili za uporabo in vzdrzevanje izdelka.

9.6 Okvare, nastale zaradi vgradnje, izvedene v nasprotju z navodili in pravili stroke, ali zaradi uporabe neustreznih materialov ali orodij za vgradnjo.

9.7 Popravila, spremembe ali kakrsni koli posegi oseb, ki niso pooblas€eni servisni tehniki Garanta, ali uporaba neoriginalnih delov.

9.8 Poskodbe, ki jih povzroci potrosnik med prevozom, rokovanjem ali nepravilnim skladis€enjem izdelka.

9.9 Okvare, nastale zaradi neustrezne zascite Izdelka med gradbenimi deli, ki jih je opravil Potrosnik, zlasti poSkodbe zaradi stika z malto, barvo, silikonom ali drugimi gradbenimi materiali.

9.10 Nepomembne napake, ki niso vidne po namestitvi Izdelka ali ne vplivajo na funkcionalnost Izdelka (npr. zracni mehurcki na spodnji strani Izdelka).

9.11 ManjSa odstopanja od deklariranih lastnosti Izdelka, ki ne vplivajo na njegovo funkcionalnost (npr. manjSe razlike pri keramicnih izdelkih).

9.12 Okvare, ki nastanejo zaradi padca temperature pod 0 °C na mestu vgradnje ali vgradnje zunaj stavbe.

9.13 Poskodbe, ki so posledica nakljuénih dogodkov in naravnih nesrec.

9.14 Nakup izdelka:

prikaz

po zniZani ceni zaradi obstojecih napak, o katerih je bil PotroSnik ob nakupu obves¢en in jih je sprejel.




MEXEN

1. Garantijas nosacijumi:

Més iesakam rapigi izlasit Sos Garantijas noteikumus un lietot izstradajumu atbilstoSi ta mérkim. Pareiza ekspluatacija, ka aprakstits pievienotaja uzstadisanas un apkopes rokasgramata, ir batiska, lai nodrosinatu droSu un ilgstoSu ierices darbibu.
Garantijas nosacijumos un UzstadiSanas un apkopes instrukcija ieklauto ieteikumu ievéroSana laus pilniba izmantot izstradajuma potencialu un nodrosinas maksimalu ilgmuzibu.

2 Deklaracija:

MEXEN zimola izstradajumu garantétajs ir AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553,

Més apliecinam, ka visi piedavatie izstradajumi atbilst nepiecieSamajiem kvalitates standartiem un ir atbilstosi to paredzétajam lietojumam, ja tie ir pareizi samontéti un tiek izmantoti saskana ar montazas un apkopes instrukcijas noraditajiem noteikumiem. Sis
dokuments ir pievienots izstradajumam un pieejams garantijas devéja timekla vietné.

3 Garantijas darbibas joma:

Garantija attiecas tikai uz tiem materiala vai izgatavo$anas defektiem, kas pastavéja laika, kad izstradajums tika izsniegts lietotdjam, un kas atklajas garantijas laika. Sada gadijuma lietotajam ir tiesibas uz bezmaksas produkta remontu.

4 Lietotaja pienakumi:

Lietotaja pienakumi Pirms uzstadiSanas rapigi parbaudiet, vai izstradajums ir pilntba nokomplektéts un vai nav bojajumu. Par redzamiem defektiem jazino pirms uzstadiSanas - péc uzstadiSanas jebkura demontaza (pieméram, flizéSana) un atkartota
uzstadiSana var radit papildu izmaksas, kuras sedz lietotajs.

|zstradajums jauzstada t3, lai to varétu viegli demontét, nebojajot citu aprikojumu, jo garantija nesedz remonta vai nomainas izmaksas. Darbi, lai sagatavotu izstradajumu garantijas remontam, pieméram, korpusa vai parsegu nonemsana, ir lietotaja pienakums.
5 Apstiprinajums:

MEXEN izstradajumi ir apstiprinati lietoSanai blavniecibas nozaré saskana ar spéka esosajiem tiesibu aktiem. Ludzu, nemiet véra ar to, ka nelielas atSkiribas vienas un tas pasas sérijas izstradajumu tonos ir dabisks razoSanas procesa rezultats un nav
uzskatamas par izstradajuma defektu.

6 Garantijas termins:

Garantijas terminS sakas no dienas, kad patérétajs iegadajies produktu, ka noradits pirkuma apliecindjuma.

Garantijas termins: 120 ménesi

7 Pazinojums par pretenziju:

Pirms pretenzijas iesniegSanas Patérétajam japarliecinas, ka defekts nav radies nepareizas transportéSanas, uzglabasanas vai lietoSanas dél, kas neatbilst uzstadiSanas, apkopes un kopSanas instrukcijai.

Jazino par jebkadiem produkta defektiem, kas atklajusSies garantijas laika:

Garantijas sniedzé&ja timekla vietné

pa e-pastu: reklamacje@mexen.pl

Pazinojuma par sudzibu, lGdzu, noradiet:

Patéretaja kontaktinformaciju

razojuma uzstadiSanas vietu

detalizétu defekta aprakstu un apstaklus, kados tas radies.

Fotodokumentaciju (ja nepiecieSams)

pirkumu apliecinoSu dokumentu (pieméram, Ceku, rékinu).

Patérétajam nevajadzétu pasam demontét vai sutit atpakal bojato produktu bez iepriekSéjas vienoSanas ar galvotaju. Reklamé&jama produkta parbaude tiks veikta servisa punkta vai, ja iesp&jams, stdziba tiks izskatita attalinati, pamatojoties uz patérétaja
iesniegtajiem dokumentiem, kuros redzams defekts.

8 Garantijas pakalpojumi:

AGRAF - Kieszkowski Rafat k& MEXEN produktu garantétajs izskatis sudzibu 14 dienu laikd no pazinojuma sanemsanas dienas. Ja stdziba tiek pienemta, Garantijas devéjs péc saviem ieskatiem var:

izlabot bojato produktu

nomainit produktu pret jaunu

piekrist, ka mazumtirgotajs atmaksa produkta pirkuma cenu.

salabot preci

Ja galvotajs nolemj veikt produkta remontu, galvotajs patur tiesibas izvéléties remonta vietu:

Patérétajs, ieprieks vienojoties, piegada preci uz sava rékina, pienacigi to aizsargajot.

Remonta, rezerves dalu, transportéSanas un nosatiSanas izmaksas sedz Garantijas devéjs. Pircéja pienakums ir dokumentét preces defektu un pieradit pretenzijas pamatotibu, nosutot attiecigo informaciju, fotografijas vai - nepiecieSamibas gadijuma - ierakstus
e-pasta saraksté ar veikalu. Neiesniedzot prasito dokumentaciju, pretenzija var tikt noraidita.

Ja pretenzijas izskatiSanas laika tiek konstatéts, ka defekts radies nepareizas uzstadiSanas dél, kas nav veikta saskana ar instrukcijam, garantijas prasiba zaudé spéku. Ja produkta defekts nav radies nepareizas uzstadiSanas rezultata, bet produkta demontaza
ir saistita ar papildu izmaksam, Sis izmaksas sedz patéerétajs. Pirms Sadu darbu veikS8anas Patérétajs tiks informéts par izmaksam, un darbi tiks veikti tikai péc tam, kad tos bls apstiprinajis Patérétajs.

Preces nomaina pret jaunu:

Ja Garantijas devéjs nolemj nomainit preci, bojata prece tiks nomainita pret jaunu preci ar tadiem paSiem parametriem un bez defektiem. Ja attieciga prece vairs nav pieejama, Garantijas devéjs piegadas modeli ar lidzigiem parametriem.

Patérétaja pienakums ir sanemt jauno preci Garantijas devéja noraditaja savakSanas vieta vai art ta tiks nosatita uz patérétaja noradito adresi.

Pirkuma cenas atmaksa:

Ja Garantijas devéjs nolemj atmaksat bojata produkta pirkuma cenu, atmaksa tiek veikta ar mazumtirgotaja starpniecibu, kura patérétajs veica pirkumu. Sada gadijuma Patérétaja pienakums ir fiziski atgriezt bojato preci uz MEXEN noradito adresi vai, ja
Garantijas devéjs uzskata, ka atgrieSana nav nepiecieSama, atbrivoties no tas pasam, kas tiks skaidri noteikts sudzibas procesa.

Garantijas prasibas termina beigas:

Garantija zaudé spéku, ja:

remontu ir veikuSas personas, kuras nav pilnvarotas Garantijas devéja.

detalas ir nomainitas pret cita razotaja detalam

Saubu gadijuma vai papildu informacijas nepiecieSamibas gadijuma patérétajs var sazinaties ar sidzibu nodalu, izmantojot e-pastu: Stdzibas var iesniegt: reklamacje@mexen.pl vai timekla vietné, izmantojot stdzibu veidlapu.

9 Garantijas nosacijumi un iznémumi:

9.1. Garantijas devéja atbildiba tiek izslegta Sados gadijumos:

dabiskais nolietojums, jo Tpasi attieciba uz izlietojamam detalam, kuras regulari janomaina:

vannas istabas un virtuves krani: aeratori, dusas slédzi, filtri, pretvarsti.

Dus$as kabines: darbojosas dalas, blives, enges.

DusSas teknes: notekas vaki, notekas rezgi, ieskaitot.

Vannas istabas piederumi: tualetes birstes uzgali.

9.2. Bojajumi, ko izraisa nogulsnes un piesarnotaji, kas radusies no izmantota Gdens vai ddensapgades sistémas.

9.3. Lietotaja vai treSo personu izraisiti mehaniski bojajumi (pieméram, skrap&jumi, netirumi, sasitumi).

mazgasanas lidzeklus).

9.5. Defektu, kas radusies, lietojot, uzturot un kopjot izstradajumu neatbilstosi lietoSanas un apkopes instrukcijam.

9.6. Defektu, kas radusies uzstadiSanas rezultata, kas veikta neatbilstoSi instrukcijam un tehnikas noteikumiem, vai izmantojot nepiemérotus materialus vai uzstadiSanas instrumentus.

9.7. Remonts, parveidoSana vai jebkada iejaukSanas, ko veikuSas personas, kuras nav Garantijas devéja pilnvaroti servisa tehniki, vai neoriginalu detalu izmantoSana.

9.8. Bojajumi, kas radusSies TransportéSanas, parkrausanas vai nepareizas glabasanas laika, ko veicis Patéerétajs.

9.9. Bojajumi, kas radusSies, ja Patéerétaja veikto celtniecibas darbu laika Produkts nav pienacigi aizsargats, jo 1pasi bojajumi, kas radusies saskarée ar javu, krasu, silikonu vai citiem celtniecibas materialiem.

9.10. Nenozimigi defekti, kas nav redzami péc Produkta uzstadiSanas vai kas neietekmé Produkta funkcionalitati (pieméram, gaisa burbuli Produkta apakSpusé).

9.11. Nelielas novirzes no deklarétajam Preces TpasSibam, kas neietekmé tas funkcionalitati (pieméram, nelielas keramikas izstradajumu atskiribas).

9.12. Defektu, kas radusies, ja uzstadiSanas vieta vai uzstadiSanas vieta arpus €kas temperattra ir pazeminajusies zem 0°C.

9.13 Bojajumi, kas radusies nejausu notikumu un dabas katastrofu rezultata.

9.14. Produkta iegade:

displejs

par pazeminatu cenu esoso defektu dél, par kuriem patérétajs ir informéts un ar kuriem vins ir samieringjies pirkuma bridr.




MEXEN

1. Garantiitingimused:

Soovitame teil tahelepanelikult lugeda neid garantiitingimusi ja kasutada toodet ettenahtud viisil. Usaldusvaarse ja pikaajalise 160 tagamiseks on oluline dige kasutamine, nagu on kirjeldatud kaasasolevas paigaldus- ja hooldusjuhendis.
Garantiitingimustes ning paigaldus- ja hooldusjuhendis esitatud soovituste jargimine véimaldab toodet kasutada taies ulatuses ja tagab maksimaalse vastupidavuse.

2 Deklaratsioon:

MEXEN kaubamargi toodete garantii on AGRAF - Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Kinnitame, et kdik pakutavad tooted vastavad ndutavatele kvaliteedistandarditele ja vastavad nende kasutusotstarbele, tingimusel, et need on nduetekohaselt kokku pandud ja neid kasutatakse vastavalt montaazi- ja hooldusjuhendis toodud eeskirjadele. See
dokument on lisatud tootele ja on kattesaadav garantii andja veebilehel.

3 Garantii ulatus:

Garantii hdlmab ainult neid materjali- vdi to6vigu, mis olid olemas toote kasutajale valjastamise ajal ja mis ilmnevad garantiiaja jooksul. Sellisel juhul on kasutajal digus toote tasuta remondile.

4 Kasutaja kohustused:

Kontrollige toodet enne paigaldamist hoolikalt selle taielikkuse ja vdimalike kahjustuste suhtes. Kdikidest nahtavatest defektidest tuleb teatada enne paigaldamist - parast paigaldamist vaib igasugune lahtivbtmine (nt plaatide kraapimine) ja uuesti paigaldamine
pdhjustada lisakulusid, mis jaavad kasutaja kanda.

Toode tuleb paigaldada nii, et seda saab hdlpsasti lahti vbtta, ilma et see kahjustaks teisi paigaldusdetaile, sest remondi- voi asenduskulud ei kuulu garantii alla. Garantiiremondiks ettevalmistavad t60d, naiteks korpuse vdi katete eemaldamine, on kasutaja
vastutusel.

5 Heakskiitmine:

MEXENi tooted on vastavalt kehtivatele digusaktidele heaks kiidetud ehitustoostuses kasutamiseks. Palun arvestage ka sellega, et sama seeria toodete kerged erinevused toonides on tootmisprotsessi loomulik tulemus ja ei kujuta endast tooteviga.
6 Garantiiaeg:

Garantiiaeg algab alates toote ostmise kuupaevast tarbija poolt, nagu on margitud ostutéendil.

Garantiiaeg: 120 kuud

7 Pretensioonidest teatamine:

Enne pretensiooni esitamist peab tarbija veenduma, et defekt ei ole pdhjustatud ebadigest transpordist, ladustamisest voi kasutamisest, mis ei ole kooskdlas paigaldus-, hooldus- ja hooldusjuhendiga.

Igast garantiiaja jooksul ilmnenud toote defektist tuleb teatada:

Garandi veebisaidi kaudu

e-posti teel: reklamacje@mexen.pl.

Reklamatsiooniteatises palume esitada:

Tarbija kontaktandmed

Toote paigaldamise koht

Defekti ja selle tekkimise asjaolude Uksikasjalik kirjeldus.

Fotodokumentatsioon (kui see on vajalik)

ostutdend (nt ostukviitung, arve).

Tarbija ei tohi defektset toodet ise lahti votta ega tagasi saata ilma garantii andjaga eelnevalt kokku leppimata. Reklameeritud toodet kontrollitakse teeninduspunktis vdi vdimaluse korral menetletakse reklamatsiooni kaugtootiuse teel kliendi poolt esitatud
dokumentatsiooni alusel, mis naitab defekti.

8 Garantiiteenused:

AGRAF - Kieszkowski Rafat, kui MEXENIi toodete kaendaja, kasitleb kaebust 14 paeva jooksul alates teate kattesaamise kuupaevast. Kui kaebus rahuldatakse, vdib Garant - omal aranagemisel - teha jargmist:

parandada vigase toote

asendada toode uue tootega

ndustuda toote ostuhinna tagasimaksmisega jaemuduja poolt

parandada toote

Kui Garant otsustab toote parandada, jatab ta endale diguse valida remondikoha:

Teeninduspunktis - Tarbija toimetab toote eelneval kokkuleppel omal kulul kohale, kaitstes seda néuetekohaselt

Remondi, varuosade, transpordi ja saatmise kulud katab Garant. Klient on kohustatud dokumenteerima toote defekti ja tbendama ndude digusparasust, saates asjakohast teavet, fotosid vdi - vajadusel - salvestusi e-poe kirjavahetuses. Ndutavate dokumentide
esitamata jatmine voib kaasa tuua ndude tagasilukkamise.

Kui pretensiooni menetlemise kaigus selgub, et defekt on pdhjustatud ebadigest ja juhenditele mittevastavast paigaldamisest, siis garantiindue kaotab kehtivuse. Kui toote defekt ei ole tingitud ebadigest paigaldusest, kuid toote demonteerimine toob kaasa
lisakulusid, kannab need kulud tarbija. Enne selliste todde teostamist teavitatakse tarbijat kuludest ja toode teostamine toimub alles parast tarbija ndusolekut.

Toote asendamine uuega:

Kui Garant otsustab toote valja vahetada, asendatakse defektne toode uue, samade parameetritega defektivaba tootega. Kui kdnealune toode ei ole enam saadaval, tarnib Garant sarnaste omadustega mudeli.

Tarbija on kohustatud uue toote katte saama Garandi maaratud kogumiskohast vdi see saadetakse tarbija poolt margitud aadressile.

Ostuhinna tagastamine:

Kui Garant otsustab tagastada defektse toote ostuhinna, toimub tagastamine selle jaemuuja kaudu, kellelt tarbija ostu sooritas. Sellisel juhul on tarbija kohustatud defektse toote fluusiliselt tagastama MEXENi poolt naidatud aadressile vai - kui Garant leiab, et
tagastamine ei ole vajalik - seda ise ara andma, mis maaratakse selgelt kindlaks kaebuse esitamise kaigus.

Garantiinbude aegumine:

Garantii 16peb, kui:

remonti teostasid isikud, kes ei ole Garandi poolt volitatud.

osad on asendatud teise tootja osi vastu

Kahtluse voi lisateabe vajaduse korral voib tarbija podrduda e-posti teel kaebuste osakonna poole: reklamacje@mexen.pl véi veebilehe kaudu, kasutades kaebuste esitamise vormi.

9 Garantiitingimused ja valistused:

9.1 Garandi vastutus on valistatud jargmistel juhtudel:

kuluvate osade loomulik kulumine, mis kuuluvad korraparaselt valjavahetamisele, eelkdige:

Vannitoa- ja kdogikraanid: hupuhastid, dusilulitid, filtrid, tagasiloogiventiilid.

dusSikabiinid: jooksvad osad, tihendid, hinged.

DusSikausid: kanalisatsioonikatted, kanalisatsioonirestid, kaasa arvatud.

Vannitoatarvikud: WC-harjaotsad.

9.2. Kasutatud veest vdi veevarustussusteemist tulenevate ladestuste ja saasteainete pdhjustatud kahjustused.

9.3 Kasutaja vdi kolmandate isikute poolt pdhjustatud mehaanilised kahjustused (nt kriimustused, mustus, muljutused).

9.4 Pindade ja kattematerjalide kahjustused, mis tulenevad ebadigest puhastamisest vdi hooldusest, eelkdige lahusteid, happeid, abrasiivseid aineid sisaldavate vahendite kasutamisest (nt katlakivi eemaldaja, aadikhape, toiduaadikas, tugevad
puhastusvahendid).

9.5 Defektid, mis on pdhjustatud toote kasutamisest, hooldusest ja hooldusest, mis on vastuolus toote kasutus- ja hooldusjuhistega.

9.6 Defektid, mis on pdhjustatud paigaldamisest, mis on teostatud vastupidiselt juhistele ja tehnilistele eeskirjadele, voi ebasobivate materjalide vdi paigaldusvahendite kasutamisest.

9.7 Garandi poolt mittevolitatud hooldustehnikute poolt teostatud parandused, muudatused véi igasugune sekkumine voi mitteoriginaalvaruosade kasutamine.

9.8 Tarbija poolt Toote transportimisel, kaitlemisel voi ebadigel hoiustamisel tekitatud kahjustused.

9.9 Defektid, mis on pdhjustatud Toote ebapiisavast kaitsest Tarbija poolt teostatud ehitustdode kaigus, eelkdige kahjustused, mis on pdhjustatud kokkupuutest mordi, varvi, silikooni vdi muude ehitusmaterjalidega.

9.10 Olulised puudused, mis ei ole parast Toote paigaldamist nahtavad v&i mis ei mdjuta Toote funktsionaalsust (nt Shumullid Toote alumisel kuljel).

9.11 Vaikesed korvalekalded Toote deklareeritud omadustest, mis ei mdjuta selle funktsionaalsust (nt vaikesed erinevused keraamilistes toodetes).

9.12 Defektid, mis tulenevad temperatuuri langusest alla 0°C paigalduskohas vdi paigaldamisest valjaspool hoonet.

9.13 Juhuslikest sindmustest ja loodusdnnetustest tulenevad kahjustused.

9.14 Toote ostmine:

Naita

vahendatud hinnaga olemasolevate puuduste téttu, millest tarbija on ostu ajal teavitatud ja millega ta on ndustunud.




MEXEN

1. Uslovi garancije

Preporucujemo da pazljivo procCitate ove Uslove Garancije i da koristite proizvod u skladu sa njegovom namenom. Pravilna upotreba, u skladu sa principima opisanim u priloZenom uputstvu za montazu i odrzavanje, klju¢na je za njegovu pouzdanost i dugotrajan
rad.

Postovanje preporuka sadrzanih u Uslovima Garancije i Uputstvu za montazu i odrzavanje omoguci¢e maksimalno iskoriS¢enje mogucnosti proizvoda i obezbediti njegovu dugotrajnost.

2. Izjava

Garant proizvoda marke MEXEN je kompanija AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Potvrdujemo da svi ponudeni proizvodi ispunjavaju zahteve kvaliteta i odgovaraju svojoj nameni, pod uslovom da su pravilno montirani i koriS¢eni u skladu sa uputstvima za montazu i odrzavanje. Ovaj dokument je priloZzen uz proizvod i dostupan je na internet
stranici garanta.

3. Obuhvat garancije

Garancija pokriva isklju€ivo materijalne ili proizvodne nedostatke koji su postojali u trenutku izdavanja proizvoda korisniku i koji su se pojavili tokom trajanja garancije. U tom slu€aju, korisnik ima pravo na besplatan popravak proizvoda.

4. Obaveze korisnika

Pre montaze, proizvod treba detaljno proveriti radi utvrdivanja njegove ispravnosti i eventualnih o$te¢enja. Svi vidljivi nedostaci moraju se prijaviti pre montaze — nakon zavrSetka, eventualna demontaza (npr. uklanjanje plocica) i ponovna montaza mogu izazvati
dodatne troSkove koji padaju na teret korisnika.

Proizvod mora biti montiran na nacin koji omogucava lako uklanjanje bez oStecenja drugih elemenata opreme, jer troSkovi njihove popravke ili zamene nisu pokriveni garancijom.

Radovi vezani za pripremu proizvoda za garancijski popravak, kao sto su uklanjanje kucista ili zastitnih poklopaca, odgovornost su korisnika.

5. Dozvola za prodaju

Proizvodi marke MEXEN odobreni su za upotrebu u gradevinarstvu u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima. Takode, treba imati na umu da su manja odstupanja u nijansama proizvoda iste serije prirodna posledica proizvodnog procesa i ne predstavljaju
nedostatak proizvoda.

6. Garancijski period

Garancijski period pocinje od datuma kupovine proizvoda od strane potroSaca, kako je navedeno na dokazu o kupovini.

Garancijski period: 120 meceuum.

7. Podnos$enje reklamacije

Pre podnoSenja reklamacije, potrosac treba da se uveri da kvar nije nastao usled nepravilnog transporta, skladistenja ili koriS¢enja koje nije u skladu sa Uputstvom za montazu, odrzavanje i negu.

Svi nedostaci proizvoda otkriveni tokom garancijskog perioda moraju se prijaviti putem internet stranice garanta ili putem e-maila na reklamacje@mexen.pl

Reklamacija mora sadrzati:

Kontakt podatke potroSaca

Mesto montaze proizvoda

Detaljan opis kvara i okolnosti njegovog nastanka

Fotografsku dokumentaciju (ako je potrebna)

Dokaz o kupovini (npr. racun, faktura)

Potro$a¢ ne sme samostalno rastavljati ili vracati neispravan proizvod bez prethodnog dogovora sa garantom. Pregled prijavljenog proizvoda bice obavljen u servisu ili, ako je moguce, reklamacija ¢e biti razmatrana na daljinu na osnovu dokumentacije koju je
dostavio kupac i koja prikazuje kvar.

8. Garancijske usluge

AGRAF — Kieszkowski Rafat, kao garant proizvoda marke MEXEN, razmotrice reklamaciju u roku od 14 dana od dana prijema. Ako reklamacija bude prihvacena, garant moze, prema sopstvenom izboru:

Popraviti neispravan proizvod

Zameniti ga novim proizvodom

Odobriti povrat kupovne cene proizvoda putem prodavca

Popravak proizvoda

Ako garant odluci da popravi proizvod, zadrzava pravo izbora mesta popravke:

U servisu — potrosac, nakon prethodnog dogovora, dostavlja proizvod o sopstvenom trosku, uz odgovarajucu zastitu

Garant pokriva troSkove popravke, zamenskih delova, transporta i dostave.

Kupac je obavezan da dokumentuje kvar proizvoda i opravda reklamaciju dostavljanjem relevantnih informacija, fotografija ili — ako je potrebno — video zapisa putem e-maila prodajnom odeljenju.

Nedostatak trazene dokumentacije moze dovesti do odbijanja reklamacije.

Ako se tokom obrade reklamacije utvrdi da je kvar posledica nepravilne montaZe koja nije u skladu sa uputstvima, pravo na garanciju prestaje. Ako kvar proizvoda nije posledica nepravilne montaze, ali njegovo uklanjanje zahteva dodatne troSkove, potrosac
snosi te troSkove. Pre izvodenja takvih radova, potroSac ¢e biti obavesSten o troSkovima i radovi ¢e se izvrsSiti samo uz njegovu saglasnost.

Zamena proizvoda novim

Ako garant odluc¢i da zameni proizvod, neispravna jedinica bice zamenjena novom, bez nedostataka, sa istim specifikacijama. Ako proizvod vise nije dostupan, garant ¢e obezbediti model sa slicnim karakteristikama.

Potrosac je duZzan da preuzme novi proizvod na odredenom mestu preuzimanja garanta ili da ga primi na adresu koju je naveo.

Povrat kupovne cene

Ako garant odluci da vrati kupovnu cenu neispravnog proizvoda, povrat Ce se izvrsiti putem prodavca kod kojeg je potrosac kupio proizvod. U tom slucaju, potroSac je duzan da fizicki vrati neispravan proizvod na adresu koju je odredio MEXEN ili — ako garant
proceni da povrat nije potreban — da ga zbrine o sopstvenom trosku, kako je izri€ito navedeno u procesu reSavanja reklamacije.

9. Uslovi i isklju€enja garancije

9.1 Garant ne snosi odgovornost u sledec¢im slu€ajevima:

Prirodno habanje delova koji podlezu redovnoj zameni, ukljuCujuci:

Slavine za kupatilo i kuhinju: perlatore, preklopnike tusa, filtere, nepovratne ventile.

Tu$ kabine: klizni elementi, zaptivke, Sarke.

TuS kade: poklopci odvoda, reSetke uklju€ene u komplet.

Kupatilski dodaci: glave WC cCetki.

9.2 Ostecdenja nastala usled taloZzenja kamenca i necistoca iz koriS¢ene vode ili vodovodne mreze.

9.3 Mehanicka oStecenja nastala delovanjem korisnika ili tre€ih lica (npr. ogrebotine, mrlje, udubljenja).

9.4 Ostecenja povrSina i premaza usled nepravilnog €iS¢enja ili odrzavanja, posebno upotrebom rastvaraca, kiselina ili abrazivnih supstanci (npr. sredstva za uklanjanje kamenca, sir¢etna kiselina, sirée, jaki deterdzenti).

9.5 Kvarovi izazvani nepravilnim koriséenjem, odrzavanjem i negom koji nisu u skladu sa uputstvom za upotrebu proizvoda.




MEXEN

1. Skilmalar abyrgdar

Vid hvetjum pig til ad kynna pér pessa abyrgdarskilmala vandlega og nota voruna i samraemi vid fyrirhugada notkun hennar. Rétt notkun, i samraemi vid leidbeiningar sem fylgja med um uppsetningu og vidhald, er lykilatridi fyrir areidanlega og langlifa virkni
vorunnar.

Ad fylgja peim tilmaelum sem sett eru fram i abyrgdarskilmalum og uppsetningar- og vidhaldsleidbeiningum mun tryggja hamarksnytingu vorunnar og hamarka endingu hennar.

2. Yfirlysing

Abyrgéaradili fyrir vérumerkid MEXEN er fyrirteeki® AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553,

Vid stadfestum ad allar bodnar vorur uppfylla krofur um gaedastadla og eru i samraemi vid fyrirhugada notkun, ad pvi gefnu ad peer séu rétt settar upp og notadar i samraemi vid leidbeiningar um uppsetningu og vidhald. Petta skjal fylgir vorunni og er einnig
adgengilegt a vefsidu abyrgdaradilans.

3. Umfang abyrgdar

Abyrgdin nzer eingdngu til efnis- eda framleidslugalla sem voru til stadar vid afhendingu vérunnar til notandans og komu fram innan abyrgdartimabilsins. [ slikum tilfellum hefur notandi rétt & dkeypis vidgerd & vérunni.

4. Skyldur notanda

Adur en uppsetning hefst skal vandlega kanna véruna med tilliti til heilleika hennar og hugsanlegra skemmda. Allir synilegir gallar skulu tilkynntir fyrir uppsetningu — eftir ad hun er lokid geeti hugsanleg afsetning (t.d. fjarleeging flisa) og enduruppsetning valdi®
vidbotarkostnadi sem fellur @ notandann.

Voérunni skal komid fyrir a pann hatt ad hun megi audveldlega fjarleegja an pess ad skemma adra innréttingarhluti, par sem kostnadur vid vidgerdir eda skipti a peim er ekki innifalinn i abyrgdinni.

Oll undirbuningsvinna vegna abyrgdarvidgerdar, svo sem fjarlaeging hlifar eda ytri hudar, er a abyrgd notanda.

5. Sampykki til s6lu

Vorur fra MEXEN eru sampykktar til notkunar i byggingaridnadi samkvaemt gildandi logum og reglum. Einnig skal hafa i huga aé litlar mismunandi blaebrigdi i vorum somu linu eru edlileg afleiding framleidsluferlisins og teljast ekki vera galli a vorunni.

6. Abyrgdartimabil

Abyrgdartimabilid hefst fra kaupdegi vérunnar af neytanda, samkvamt pvi sem fram kemur & kaupnétu.

Abyrgdartimabil: 120 manudir

7. Tilkynning um kvortun

Adur en kvoértun er 16gd fram aetti neytandinn ad ganga ur skugga um ad gallinn hafi ekki komi® fram vegna rangrar fluthningsmedferdar, geymslu eda notkunar sem er ekki i samraemi vid leidbeiningar um uppsetningu, vidhald og umhiréu.

Allir gallar sem koma fram innan abyrgdartimans skulu tilkynntir med télvupdsti & reklamacje@mexen.pl

Kvortunin skal innihalda:

Samskiptaupplysingar neytanda

Stadsetningu uppsetningar vérunnar

Nakvaema lysingu a gallanum og adsteedum hans

Myndrzena skjoélun (ef krafist er)

Kaupnotu (t.d. kvittun, reikning)

Neytandinn skal ekki sjalfur fjarlaegja eda skila galladri voru an pess ad hafa adur haft samband vid abyrgdaradilann. Skodun a umraeddri voru fer fram a pjonustustod eda, ef mogulegt er, verdur kvortunin afgreidd rafreent ut fra peim géognum sem vidskiptavinur
hefur sent.

8. Abyrgdarpjonusta

AGRAF — Kieszkowski Rafat, sem abyrgdaradili fyrir vorumerkid MEXEN, mun afgreida kvortun innan 14 daga fra dagsetningu moéttoku hennar. Ef kvortunin er sampykkt getur abyrgdaradilinn, ad eigin vali:

Gert vid gallada voru

Skipti henni ut fyrir nyja

Sampykkt endurgreidslu a kaupverdi vorunnar i gegnum seljanda

Vidgerd a voru

Ef abyrgdaradilinn akvedur ad gera vid voruna, askilur hann sér rétt til ad velja hvar vidgerdin fer fram:

A pjénustustéd — neytandinn sendir véruna & eigin kostnad, med videigandi vernd

Abyrgdaradilinn ber kostnad vié vidgerd, varahluti, flutning og sendingu.

Vidskiptavinurinn er skyldugur til ad skjalfesta galla vorunnar og leggja fram sdnnun fyrir gildi kvértunarinnar med pvi ad senda videigandi upplysingar, myndir eda — ef naudsyn krefur — myndbdnd med télvupdsti til pjonustudeildar.

Ef naudsynleg skjol eru ekki afhent getur pad leitt til synjunar kvortunarinnar.

Ef vid afgreidslu kvortunarinnar kemur i ljés ad gallinn stafar af rangri uppsetningu sem er ekki i samraemi vid leidbeiningar, fellur abyrgdin ur gildi. Ef galli vorunnar er ekki afleiding rangrar uppsetningar en fjarlaeging hennar hefur i fér med sér vidbotarkostnad,
skal sa kostnadur falla & neytandann.

Skipti & voru

Ef abyrgdaradilinn akvedur ad skipta um voru, verdur gallad eintak skipt ut fyrir nytt, gallalaust med somu eiginleikum. Ef varan er ekki lengur til i s6lu, verdur veitt sambaerileg vara med svipudum eiginleikum.

Neytandinn er skyldugur til ad saekja nyja voruna a tilgreindan afhendingarstad abyrgdaradilans eda fa hana senda a heimilisfang sem hann tilgreinir.

Endurgreidsla a kaupverdi

Ef 4byrgdaradilinn akvedur ad endurgreida kaupverd vérunnar, fer endurgreidslan fram i gegnum seljanda par sem neytandinn keypti véruna. | pvi tilviki er neytandinn skyldugur til ad skila galladri véru & pann stad sem abyrgdaradilinn tilgreinir eda — ef
abyrgdaradilinn metur ad endursending sé 6porf — ad farga henni a eigin kostnad.

9. Skilyrdi og undantekningar fra abyrgd

9.1 Abyrgdaradilinn ber ekki abyrgd i eftirfarandi tilvikum:

Edlilegt slit a hlutum sem parfnast reglulegrar skiptingar, par @ medal:

Bad- og eldhusbléndunarteeki: loftblondunartaeki, sturtuskipti, siur, bakfleedislokar.

Sturtuklefar: rennihlutar, péttingar, lamir.

Sturtubotnar: frarennslisgrindur, nidurfdll fylgjandi settinu.

Badherbergisaukahlutir: WC-burstahausar.

9.2 Skemmdir af véldum utfellinga og éhreininda ur notudu vatni eda vatnsveitukerfi.

9.3 Efnislegar skemmdir sem notandi eda pridju adilar hafa valdid (t.d. rispur, blettir, daeldir).

9.4 Skemmdir a yfirbordi og hudun vegna rangrar hreinsunar eda vidhalds, sérstaklega notkun leysa, syra eda svarfefna (t.d. kalkhreinsiefni, ediksyra, edik, sterk hreinsiefni).

9.5 Gallar sem eru afleiding rangrar notkunar, vidhalds eda umhirdu sem er ekki i samraemi vid notendahandbdk vorunnar.




MEXEN

1. Kushtet e garancisé

Ne ju inkurajojmé té lexoni me kujdes kéto Kushte té Garancisé dhe té pérdorni produktin né pérputhje me géllimin e tij. Pérdorimi i duhur, né pérputhje me parimet e pérshkruara né udhézimet e bashkangjitura pér montimin dhe mirémbaijtjen, éshté thelbésor
pér funksionimin e tij t&€ besueshém dhe jetégjaté.

Respektimi i rekomandimeve té€ pércaktuara né Kushtet e Garancisé dhe né Udhézimet e Montimit dhe Mirémbaijtjes do t€ mundésojé pérdorimin maksimal t€ mundésive té produktit dhe do té sigurojé géndrueshmériné e tij.

2. Deklarata

Garantuesi i produkteve t€ markés MEXEN éshté kompania AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

Ne konfirmojmé qé té gjitha produktet e ofruara plotésojné standardet e kérkuara té cilésisé dhe jané né pérputhje me géllimin e tyre, me kusht gé ato t&€ montohen dhe pérdoren si¢c pércaktohet né udhézimet e montimit dhe mirémbaijtjes. Ky dokument éshté i
bashkangjitur me produktin dhe gjithashtu i disponueshém né fagen e internetit té€ garantuesit.

3. Pérfshirja e garancisé

Garancia mbulon vetém defektet materiale ose té prodhimit gé ekzistonin né momentin e dorézimit té€ produktit tek pérdoruesi dhe g€ u shfagén gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé garancisé. Né kété rast, pérdoruesi ka té drejtén e riparimit falas té produktit.
4. Detyrimet e pérdoruesit

Para montimit, produkti duhet té inspektohet me kujdes pér plotésiné dhe ¢cdo démtim t€ mundshém. Cdo defekt i dukshém duhet té raportohet pérpara instalimit — pas pérfundimit té tij, cmontimi i mundshém (p.sh. hegja e pllakave) dhe riinstalimi mund té
krijojné kosto shtesée, té cilat jané né ngarkim té pérdoruesit.

Produkti duhet té instalohet né ményré gé té mund té ¢montohet lehtésisht pa démtuar elementét e tjeré té pajisjes, pasi kostot e riparimit ose zévendésimit té€ tyre nuk jané t€ mbuluara nga garancia.

Puna e lidhur me pérgatitjen e produktit pér riparimin e garancisé, si hegja e mbulesave ose mbrojtésve, éshté pérgjegjési e pérdoruesit.

5. Miratimi pér tregtim

Produktet e markés MEXEN jané té miratuara pér pérdorim né ndértim né pérputhje me rregulloret ligjore né fuqi. Gjithashtu, duhet mbajtur parasysh se dallimet e vogla té€ nuancave né produktet e sé njéjtés seri jané njé efekt natyral i procesit té prodhimit dhe
nuk pérbéjné njé defekt té€ produktit.

6. Periudha e garancisé

Periudha e garancisé fillon nga data e blerjes sé produktit nga konsumatori, sipas informacionit t€ shénuar né faturén e blerjes.

Periudha e garancisé: 120 muaj.

7. Paraqitja e ankesave

Para paraqitjes s€ njé ankese, konsumatori duhet té sigurohet g€ defekti nuk ka ardhur si pasojé e transportit t&€ papérshtatshém, ruajtjes ose pérdorimit gé nuk éshté né pérputhje me Udhézimet pér montim, mirémbaijtje dhe kujdes.

Cdo defekt i zbuluar gjaté periudhés sé garancisé duhet té raportohet me e-mail né reklamacje@mexen.pl

Ankesa duhet té pérmbajé:

Té dhénat e kontaktit t& konsumatorit

Vendin e instalimit té& produktit

Pérshkrimin e detajuar té defektit dhe rrethanave té tij

Dokumentacion fotografik (nése kérkohet)

Faturén e blerjes (p.sh. fature, kupon)

Konsumatori nuk duhet ta gmontojé ose ta kthejé veté produktin e démtuar pa njé marréveshje paraprake me garantuesin. Inspektimi i produktit t& ankuar do té kryhet né gendrén e shérbimit ose, nése éshté e mundur, ankesa do té shqyrtohet nga distanca
bazuar né dokumentacionin e paragitur nga klienti gé tregon defektin.

8. Shérbimet e garancisé

AGRAF — Kieszkowski Rafat, si garantues i produkteve té markés MEXEN, do ta shqyrtojé ankesén brenda 14 ditéve nga data e pranimit t€ saj. Nése ankesa pranohet, garantuesi mund, sipas zgjedhjes sé tij:

Té riparojé produktin e déemtuar

Ta zévendésojé até me njé téri

Té aprovojé kthimin e gmimit té blerjes pérmes shitésit

Riparimi i produktit

Nése garantuesi vendos té riparojé produktin, ai rezervon té drejtén pér té zgjedhur vendin e riparimit:

Né gendrén e shérbimit — konsumatori, pas njé marréveshjeje paraprake, e dérgon produktin me shpenzimet e tij, duke e mbrojtur si¢ duhet até

Garantuesi mbulon shpenzimet e riparimit, pjesét e kémbimit, transportin dhe dérgesén.

Konsumatori duhet t& dokumentojé defektin e produktit dhe té paragesé provat pér vlefshmériné e ankesés duke dérguar informacionin pérkatés, fotot ose — nése kérkohet — video me e-mail tek departamenti i shérbimit ndaj klientit.

Mungesa e dokumentacionit té& kérkuar mund té ¢ojé né refuzimin e ankesés.

Nése gjaté shqyrtimit t€ ankesés konstatohet se defekti €shté shkaktuar nga montimi i pasakté gé nuk éshté né pérputhje me udhézimet, garancia béhet e pavlefshme. Nése defekti i produktit nuk éshté rezultat i montimit té€ gabuar, por cmontimi i tij sjell kosto
shteseé, kéto kosto i mbulon konsumatori.

Zévendésimi i produktit me njé té ri

Nése garantuesi vendos ta zévendésojé produktin, njésia e démtuar do té zévendésohet me njé té re, pa defekte, me té njéjtat specifikime. Nése produkti nuk éshté mé i disponueshém né oferté, garantuesi do té sigurojé njé model me karakteristika té
ngjashme.

Konsumatori éshté i detyruar t&€ marré produktin e ri né pikén e caktuar t€ marrjes nga garantuesi ose ta marré até né adresén gé ka specifikuar.

Kthimi i gmimit t€ blerjes

Nése garantuesi vendos té béjé njé rimbursim té ¢mimit té€ blerjes sé produktit t& démtuar, kthimi do té realizohet pérmes shitésit ku konsumatori e ka bleré produktin. Né kété rast, konsumatori duhet ta kthejé fizikisht produktin e demtuar né adresén e caktuar
nga MEXEN ose — nése garantuesi vleréson gé kthimi nuk éshté i nevojshém — ta asgjésojé até me shpenzimet e tij.

9. Kushtet dhe pérjashtimet nga garancia

9.1 Garantuesi nuk éshté pérgjegjés né rastet e méposhtme:

Konsumimi natyral i pjeséve té ndérrueshme, duke pérfshirée:

Rubinetat e banjés dhe kuzhinés: aeratorét, ¢elésat e dushit, filtrat, valvulat kundér kthimit.

Kabinat e dushit: elementét rréshqités, vulat, menteshat.

Pjatat e dushit: mbulesat e shkarkimit, grilat e pérfshira né komplet.

Aksesorét e banjés: kokat e furgave t€ WC.

9.2 Démtime té shkaktuara nga depozitimet e mbetjeve dhe ndotésve nga uji i pérdorur ose rrjeti i furnizimit me ujé.

9.3 Démtime mekanike té shkaktuara nga veprimi i pérdoruesit ose i paléve té treta (p.sh. gérvishtje, njolla, pérplasje).

9.4 Démtime té sipérfageve dhe shtresave si rezultat i pastrimit ose mirémbajtjes sé€ papérshtatshme, vecanérisht pérdorimi i treté€sve, acideve ose substancave gérryese (p.sh. produkte pér hegjen e gélgeres, acid acetik, uthull, detergjenté té forté).

9.5 Defekte té shkaktuara nga pérdorimi, mirémbaijtja dhe kujdesi gé nuk éshté né pérputhje me manualin e pérdorimit té produktit.

9.6 Defekte té shkaktuara nga montimi i gabuar, i cili €shté béré né kundérshtim me udhézimet dhe rregullat e ndértimit, si dhe pérdorimi i materialeve ose mjeteve té papérshtatshme.

9.7 Riparime, modifikime ose ¢do ndérhyrje e kryer nga persona gé nuk jané tekniké té autorizuar t€ garantuesit ose pérdorimi i pjeséve té paorigjinale.

9.8 Démtime té ndodhura gjaté transportit, manipulimit ose ruajtjes sé€ papérshtatshme té produktit nga konsumatori.

9.9 Defekte té shkaktuara nga mungesa e mbrojtjes sé duhur té produktit gjaté punimeve ndértimore té kryera nga konsumatori, veganérisht démtime té shkaktuara nga kontakti me llagin, bojén, silikonin ose materiale té tjera ndértimore.

9.10 Defekte té paréndésishme, té€ cilat nuk jané té dukshme pas instalimit té€ produktit ose gé nuk ndikojné né funksionalitetin e tij (p.sh. flluska ajri né anén e poshtme té produktit).

9.11 Devijime té vogla nga karakteristikat e deklaruara té produktit, t€ cilat nuk ndikojné né funksionalitetin e tij (p.sh. dallime té vogla né produktet geramike).

9.12 Defekte té shkaktuara nga ulja e temperaturés nén 0°C né vendin e montimit ose montimi jashté ndérteseés.

9.13 Démtime té shkaktuara nga fatkegési natyrore ose katastrofa té€ tjera té paparashikuara.

9.14 Blerja e produktit:

- Si produkt ekspozimi

- Me ¢mim té ulur pér shkak té defekteve ekzistuese, pér té cilat konsumatori €shté informuar dhe i ka pranuar né momentin e blerjes.




MEXEN

1. Ycnoswu Ha rapaHuuja

Be oxpabpyBame BHMMaTENHO fa rv npodmntate oBue YCNoBu Ha rapaHuunja 1 aa ro KopuctuTe NnponsBOA4OT BO COrMAacHOCT CO HeroBaTa HaMmeHa. [NpaBuUIHOTO KOPUCTEHE, COrMAacHO NPUHLMMAUTE ONULIAHN BO MPUSIOXKEHOTO YNaTCTBO 3a MOHTaXa U OApXyBame, €
KITy4YHO 3a HeroBaTta CUrypHa v gonroTrpajHa dyHKUMOHAaNHOCT.

MpnopXyBaH-€TO KOH Npenopaknte HaBegeHn BO YCNOBUTE Ha rapaHumja n YnaTtcTBOTO 3a MOHTaXa U OAp)KyBake Ke OBO3MOXWN MakCUMasiHO MCKOPUCTYBake Ha MOXXHOCTUTE Ha NPOM3BOAOT U Ke ja OCUrypu HeroBaTa U3gpKiMBocCT.

2. Jeknapauuja

MapaHT Ha npounssoaunTte og 6penaor MEXEN e komnaHnjata AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553.

[MoTBpAyBamMe Aeka cuTe NoHyAEeHM NPOM3BOAM MM UCMONHyBaaT 6apararta 3a KBanuTeT MU Ce BO COMMacHOCT CO HMBHAaTa HaMeHa, nog YCroB Aa ce MOHTUPaHWN 1 KOPUCTEHWU COrfacHoO npasunaTa yTBpAeHU BO yNaTCTBOTO 3@ MOHTaxa u ogpxysare. OBOj
OOKYMEHT € MPUoXeH Co NPOM3BOLOT U UCTO Taka € AocTaneH Ha Beb-CTpaHuuaTa Ha rapaHToT.

3. Ondpat Ha rapaHumjaTa

[apaHumjaTa rm NoKpmMBa camo MaTepujanHuTe Unn NPoM3BOLACTBEHUTE AedEKTN KOM NOCTOese BO MOMEHTOT Ha U3fgaBake Ha Npou3BoLOT Ha KOPUCHUKOT M KOWU Ce MNojaBuie BO TEKOT Ha BaXXHOCTa Ha rapaHuujata. Bo TakoB criyyaj, KOPUCHUKOT MMa NpaBo Ha
BecnnaTteH nonpaska Ha NPOU3BOAOT.

4. O6BpPCKN HA KOPUCHUKOT

Mpen MoHTaxaTa, Npomn3BoL4OT Tpeba BHUMATENHO Aa Ce NPOBEPU 3a KOMMNETHOCT U MOXHU owwTeTyBakwa. Cute BUANUBK HeQoOCTaToOLM MOpa Aa ce npujaBat npes MHctanaumjata — rno Hej3MHOTO 3aBpLUyBakkbe, MOXHaTa EMOHTaxa (Ha np. oTcTpaHyBakwe
NSIOYKN) N NOBTOPHA MHCTanaumja Moxe ga npeamnssukaaT LOMOMHUTENHM TPOLLOLU, KOM NaraaT Ha ToBap Ha KOPUCHMUKOT.

MponsBogoT Tpeba aa buae MOHTUPaH Ha Ha4YMH KOj OBO3MOXKYBa JleCHa AeMOoHTaxa 6e3 owTeTyBake Ha ApyrnTe enieMeHTn Ha onpemara, buaejku TpowounTe 3a HABHA NonpaBka UM 3aMeHa He ce NOKPUeHU Co rapaHunjata.

PaboTuTe noBp3aHu CO NOAroTOBKaTa Ha NPOU3BOAOT 3a rapaHuMcKa nonpaska, Kako LUTO Ce OTCTpaHyBah-€ Ha 3alUTUTHUOT Kanak unu obnorun, ce obBpcka Ha KOPUCHUKOT.

5. [lo3Bona 3a npogaxba

Mpounssogute Ha 6peHaoT MEXEN ce ogobpeHun 3a ynotpeba BO rpagexXHULWTBOTO COrfacHO BaXXeYknTe 3aKOHCKM nponuncun. Victo Taka, Tpeba fa ce uma npensua Aeka Manu pasnukm BO HUjaHCUTE Ha NPOU3BOANTE O UcTaTa cepuja ce NpUpoaeH pesynTaT Ha
NpPOW3BOOHMOT Mpouec N He NpeTcTaByBaat AedekT Ha NPon3Boao0T.

6. MapaHTeH nepuog

[apaHTHMOT Nepuop 3anoyHyBa o4 A4aTyMOT Ha KyrnyBake Ha NPoM3BOAOT Of CTpaHa Ha NOTPOLLYBaYoT, COrfacHO MHopMaLmjaTa HaBegeHa Ha JOKa30T 3a KynyBahse.

apaHTeH nepuoa: 120 meceuu.

7. NogHecyBawe peknamauuja

[Mpen nogHecyBakwe Ha peknamMaumja, noTpoLlyBadvoT Tpeba aa ce yBepu aeka edeKTOT He HacTaHarn Kako pes3ynTaT Ha HeCOOABETEH TPaHCMOPT, CKnaanpare nnu ynotpebda LWTo He € BO COrMacHOCT CO YNaTCTBOTO 3a MOHTaXa, OApXXyBaHe U Hera.

CuTe gedekTun WITO Ke ce nojaBaT BO TEKOT Ha rapaHUUCKMOT nepuog Tpeba aa ce npujaBat npeky e-nowTa Ha reklamacje@mexen.pl

Peknamauujata Tpeba ga cogpxu:

KoHTakT nogatoum Ha noTpoLlyBa4vyoT

MecTo Ha MOHTa)ka Ha Npon3Bog0T

[eTtaneH onnc Ha gedeKTOT N OKONIHOCTUTE NPU HEFOBOTO MNOjaByBaH-€

doTorpadhcka gokyMmeHTaumja (QOKOMKy € noTpebHa)

[lokas 3a KynyBaw€ (Ha np. pakTypa, cMeTka)

[MoTpoLyBa4vyoT HEe CMee CaMOCTOjHO Aa ro AEMOHTMPA Ui BpaTn HEMCNPaBHUOT Npou3Bod 6e3 NnpeTxoaeH AOroBop CO rapaHToT. [pernenoT Ha NpujaBeHNOT NPOM3BOL Ke Ce U3BPLLUM BO CEPBUCEH LieHTap Unu, A0KOSIKY € MOXHO, pekrnamMauujata ke ce pasrnega
Of AaneynHa Bp3 OCHOBA Ha AOKYMeHTauujaTa 4oCTaBeHa Of KIMMEHTOT Koja ro npukaxysa AedeKkToT.

8. MapaHTHu ycnyrm

AGRAF — Kieszkowski Rafat, kako rapaHT Ha nponssoaute Ha 6peHaoT MEXEN, ke ja o6paboTtu peknamaumjata Bo pok og 14 goeHa og AeHOT Ha npueMoT. AKo peknamMaunjata buge npudateHa, rapaHToT, cnopen ConcTBEH N3bop, MOXe:

[la ro nonpaeu HeUcnpaBHNOT NPON3BOS,

[la ro 3ameHun co HOB

[a ogobpu noepat Ha UeHaTa Ha KynyBahe Nnpeky npogasadoT

MonpaBka Ha Npon3BoaoT

AKO rapaHTOoT oAJsly4u Aa ro nonpasu NPon3BOAO0T, o 3a4pXKyBa NpaBoTo Aa ro n3depe MecToTo Ha nonpaeka:

Bo cepBuceH ueHTap — NOTpOLLYBaYoT, MO NPETXo4eH A0roBop, ro ucrnpaka nponsBogoT Ha COMCTBEH TPOLLOK, CO COOABETHA 3allTUTa

[[AapaHTOT rM NOKpMBa TpoLUOUMTE 3a NonpasBka, pe3epBHM AENOBU, TPAHCMOPT U Ucrnopaka.

KnneHToT e 06Bp3aH Aa ro 4OKyMeHTUpa AedeKTOT Ha NPOM3BOAOT M Aa AOCTaBM 4OKa3 3a BannaHOCTa Ha peknamaumjata co ucrnpakawe Ha cooaBeTHN MHGopMaLmn, poTorpadomm Unu — AOKOSKy e noTpebHo — Buaea no e-nowwta 4o cnyxodarta 3a noggpLuka.
HepoctaByBaweTo Ha noTpebHaTa 4OKYyMeHTauuja MoXe fAa gosefe Ao onbuBare Ha peknamMauujara.

AKo 3a BpeMe Ha obpaboTkaTa Ha peknamaumjaTta ce yTBpau Aeka AedeKkToT € NpeansBrKaH o4 HenpaBuiHa MOHTaXa LUTO He € BO COMMTacHOCT CO ynaTcTBaTa, rapaHuujata npecrtaHyBa Aa Baxu. AKo edeKToT Ha NMPOn3BOL4OT HE € pe3ynTaT Ha HenpaBuiHa
MOHTa)a, HO HEroBOTO OTCTPaHyBak€ Npean3BuKyBa AOMOMHUTENHM TPOLLOLM, TUE M CHOCK MOTPOLLYBAYOT.

3ameHa Ha Npon3BOAOT CO HOB

AKO rapaHToT oA lyyun ga ro 3aMeHn Npou3BoaOT, HEUCNpaBHaTa eanHuLa ke buae saameHeTa co HoBa, 6e3 gedekTun, co UcTu cneymdmkaumm. [JoKonky NpomM3BoLOT NOBEKE HE € JoCTaneH, rapaHToT ke 06e36ean Mogern Co ClMYHU KapaKTEPUCTUKN.
[MoTpoLuyBa4voT € AOSMKEH fa ro NoAUrHe HOBMOT MPOMN3BOA 04, OAPESEHOTO MECTO 3a Nogurake Ha rapaHToT v ga ro NpMMKn Ha agpecara LTo ja HaBern.

[MoBpaT Ha LueHaTa Ha KynyBake

AKO rapaHToT 0oA4JSly4M Aa ro BpaTu M3HOCOT Ha KynyBake Ha HEUCMNPAaBHMOT NPOM3BO[, BpakakeTOo Ke Cce U3BPLUM NPEKY NpogaBayvoT Kage LWTo NoTPOLLYBaYoT ro Kynun NnpomnsBogoT. Bo Toj criyyaj, noTpoLlyBavoT € AOSMKEeH Aa ro BpaTn HEUMCNPAaBHUOT NPOM3BOo4 Ha
agpecata HaBegeHa og MEXEN vnu — OKONKy rapaHTOT OLEHW JeKa BpakaweTo He € NOTPeOHO — a ro OTCTPaHM Ha COMCTBEH TPOLLOK.

9. YcnoBu n uckrnydoum of rapaHumjata

9.1 [apaHTOT HE CHOCK OArOBOPHOCT BO CrEeAHUBE CrnyYawu:

HopmanHo Tpolwerwe Ha 4enoBu Kou nognexar Ha peoBHa 3aMeHa, BKy4yBajKu:

Batepuun 3a 6ara 1 KyjHa: aepaTopu, NPEKNHYBaYK 3a TyLl, UATPU, HENOBPATHU BEHTUNN.

Tyw kKabuHW: NU3raykn enemMeHTun, 3anTUBKN, LLIAPKW.

Tyw kagu: kKanaum 3a o4BOA, PELLETKN BKIyYEHN BO CETOT.

Barwcku gopgatouu: rmasum 3a WC 4yeTku.

9.2 OwTeTyBaka Npeam3BMKaHW Of Hacnaru u 3aragyBadn of KopucTeHaTa Boga Unu BogoBogHaTa Mpexa.

9.3 MexaHunykun owTeTyBaka Npean3sBuKkaHn of AejcTBuja Ha KOPUCHUKOT UNn TpeTu nuua (Ha np. rpebHaTuHu, gamkn, BanabHaTuHK).

9.4 OwTeTyBata Ha NOBPLUMHATA M NPeMa3nTe Kako pesynTaT Ha HENPaBUIHO YNCTEHE NN OOpPXKYBake, 0COBEHO KOPUCTEHE HA PACTBOPYBaYn, KUCENUHU Unn abpasmBHM CyncTaHumMm (Ha Np. CPeacTBa 3a OTCTpaHyBake BUrop, oueTHa KUCEenmnHa, KyjHCKM OLET,
CWUIMHWN OeTepreHTn).

9.5 [edekTn npeanssukaHmn oa ynotpeba, oapyBawe U Hera Kom He ce BO COrfacHOCT CO YNaTCTBOTO 3a ynotpeba n ogpxxyBare Ha Npon3BoAoT.

9.6 [edekTn npeanssmnkaHn o4 HenpaBuiiHa MOHTa)a, Koja € U3BpLUeHa BO CMPOTMBHOCT CO ynaTcTBaTta U rpagexHuTe ctaHgapaun, Kako M KOPUCTEHE Ha HECOOABETHN MaTepujann unu anaTtku.

9.7 MNonpaskuK, MognduKauum nnn Kakem 6MNo MHTEPBEHLINN U3BPLLEHM Of NLA KON HE Ce OBMAaCTEHN TEXHUYAPW O4 CTpaHa Ha rapaHT UM KOPUCTEHE HA HEOPUTMHANMHN OENOBU.

9.8 OwTeTyBaka HacTaHaTU 3a BpeMe Ha TPaHCMOoPT, pakyBawe UM HeCOOABETHO CKagupare Ha NPOM3BOAOT O CTpaHa Ha NOTPOLLYBAYOT.

9.9 [lecbekTn Npeam3BuKaHN of He4OCTaTOK HA COOABETHA 3alUTMUTa Ha NPOM3BOAOT 3a BPEME Ha rpagexHun paboTtn n3BeaeHn o4 CTpaHa Ha NoTPOLLYBaYoT, 0OCOOEHO owTeTyBawa Npean3BMKaHn Of KOHTaKT co manTtep, 60ja, CUNMKOH nnu Apyrn rpagexHu
mMarepuvjanu.

9.10 HesHauuTenHn gedekT Kom He ce BUAMBKN NO MOHTaXa Ha NpPon3BOAO0T UK KOW HE BnMjaaT Ha HeroBaTta (PYHKUMOHANHOCT (Ha Np. BO34YLLUHM MEeYpYMHba Ha gonHaTta cTpaHa Ha Nnpou3BogoT).

9.11 Manu oTcTanyBawa o4 AeKnapupaHUTe KapakTepUCTUKM Ha NPON3BOAOT KOM HE BnnjaaT Ha HeroBaTta (PYHKUMOHAMNHOCT (Ha Np. HE3HAYUTENHU PasfnnKnM Kaj KepaMUikuTe Npon3Boamn).

9.12 [edekTn npeanssukaHn og nag Ha temneparypata nog 0°C Ha MecToTO Ha MOHTaXa UM MOHTa)ka Ha OTBOPEHO.

9.13 OwTeTyBara NpeansBuKaHn o4 NPUPOLHU KatacTpodu v apyrn HenpensuaivBy HacTaHMU.

9.14 KynyBate Ha npou3BoA;

- Kako nsnox6eH npumepok

- Mo HamaneHa LeHa nopaay NocToedkn AedekTu, 3a Kom NoTpoLlyBadyoT 6un nHdopmMupaH 1 rv npudaTnn Npu KynyBaeTo.




MEXEN

1. Kundizzjonijiet tal-Garanzija

Ninkoraggukom taqraw bir-reqqa dawn it-Termini tal-Garanzija u tuzaw il-prodott skont I-iskop tieghu. Operazzjoni korretta, f’konformita mal-principji deskritti fl-istruzzjonijiet mehmuza ghall-immuntar u I-manutenzjoni, hija essenzjali ghall-affidabbilta u
I-prestazzjoni fit-tul tieghu. L-osservanza tar-rakkomandazzjonijiet stipulati fit-Termini tal-Garanzija u fl-Istruzzjonijiet ghall-lmmuntar u I-Manutenzjoni se tippermetti I-uzu massimu tal-kapacitajiet tal-prodott u tizgura I-hajja massima tieghu.

2. Dikjarazzjoni

ll-garanti tal-prodotti tal-marka MEXEN hija I-kumpanija AGRAF — Kieszkowski Rafat - NIP: PL1181563829 REGON: 141494553. Ahna nikkonfermaw li I-prodotti kollha offruti jilhqu I-istandards mehtiega tal-kwalita u huma konformi mal-iskop taghhom,
bil-kundizzjoni li jigu installati u uzati skont ir-regoli stabbiliti fl-istruzzjonijiet ghall-immuntar u I-manutenzjoni. Dan id-dokument huwa mehmuz mal-prodott u huwa wkoll disponibbli fuq il-websaijt tal-garanti.

3. Kamp ta’ kopertura tal-garanzija

ll-garanzija tkopri biss difetti materjali jew ta’ manifattura li kienu jezistu fil-mument tal-kunsinna tal-prodott lill-utent u li dehru matul il-perjodu tal-garanzija. F'dak il-kaz, I-utent ghandu dritt ghal tiswija minghajr hlas tal-prodott.

4. Obbligi tal-utent

Qabel I-immuntar, il-prodott ghandu jigi spezzjonat bir-reqqa biex jigi vverifikat jekk huwiex komplut u jekk hemmx xi hsarat possibbli. Kwalunkwe difett vizibbli ghandu jigi rrappurtat gabel l-installazzjoni — ladarba tkun kompluta, id-desmontadg possibbli (ez.
it-tnehhija tal-madum) u reinstallazzjoni jistghu jiggeneraw spejjez addizzjonali, li jagghu fuq I-utent. ll-prodott ghandu jigi installat b’tali mod li jippermetti d-desmontagg tieghu facilment minghajr ma jaghmel hsara lil elementi ohra tat-taghmir, peress li l-ispejjez
ghat-tiswija jew is-sostituzzjoni taghhom mhumiex koperti mill-garanzija. Ix-xoghlijiet relatati mat-thejjija tal-prodott ghat-tiswija taht il-garanzija, bhat-tnehhija tal-kisi jew koperturi, huma responsabbilta tal-utent.

5. Accettazzjoni ghat-tqeghid fis-suq

ll-prodotti tal-marka MEXEN huma approvati ghall-uzu fil-kostruzzjoni f’konformita mar-regolamenti legali applikabbli. Ghandha tinghata attenzjoni wkoll ghad-differenzi zghar fl-iskejjel tal-prodotti mill-istess serje, li huma rizultat naturali tal-pro¢ess ta’ manifattura
u ma jikkostitwixxux difett tal-prodott.

6. Perjodu tal-garanzija

ll-perjodu tal-garanzija jibda mid-data tax-xiri tal-prodott mill-konsumatur, skont I-informazzjoni indikata fuq il-prova tax-xiri. Perjodu tal-garanzija: 120 xhur.

7. Prezentazzjoni ta’ ilment

Qabel ma jressaq ilment, il-konsumatur ghandu jizgura li d-difett ma sehhx bhala rizultat ta’ trasport, hazna jew uzu mhux xieraq li ma jagbilx mal-Istruzzjonijiet ghall-lmmuntar, Manutenzjoni u Kura. Kwalunkwe difetti li jidhru matul il-perjodu tal-garanzija
ghandhom jigu rrappurtati permezz ta’ email lil reklamacje@mexen.pl

L-ilment ghandu jinkludi:

Dettalji ta’ kuntatt tal-konsumatur

Post tal-installazzjoni tal-prodott

Deskrizzjoni dettaljata tad-difett u ¢-cirkostanzi tal-okkorrenza tieghu

Dokumentazzjoni fotografika (jekk mehtieq)

Prova tax-xiri (ez. fattura, ricevuta)

ll-konsumatur m’ghandux i¢-¢ans li jiddizmonta jew jibghat lura I-prodott difettuz minghajr ftehim minn qabel mal-garanti. L-ispezzjoni tal-prodott reklamat se ssir fic-¢entru tas-servizz jew, jekk ikun possibbli, I-lment se jigi ppro¢essat mill-boghod ibbazat fuq
id-dokumentazzjoni pprovduta mill-klijent li turi d-difett.

8. Servizzi tal-garanzija

AGRAF - Kieszkowski Rafat, bhala I-garanti tal-prodotti tal-marka MEXEN, se jipprocessa l-ilment fi zmien 14-il jum mid-data ta’ riceviment tieghu. Jekk I-ilment jigi ac¢cettat, il-garanti, skont I-ghazla tieghu, jista’:

Jissewwa |-prodott difettuz

Ibiddlu b’'wiehed gdid

Japprova r-rifuzjoni tal-prezz tax-xiri mill-bejjiegh

9. Kundizzjonijiet u ezenzjonijiet mill-garanzija

9.1 Ir-responsabbilta tal-garanti hija eskluza fil-kazijiet li §ejjin:

UZzu normali u konsum ta’ komponenti li jehtiegu sostituzzjoni regolari, inkluz:

Viti tal-k¢ina u tal-kamra tal-banju: aeraturi, swiccijiet tad-doc¢a, filtri, valvi ta’ ritorn.

Kabini tad-doc¢ca: partijiet li jizzerzqu, sigilli, gonot.

Banjijiet tad-doc¢ca: kopertura tal-hrug, grilji tal-hama inkluzi fis-sett.

Accessorji ghall-kamra tal-banju: kapijiet tal-pinzell tat-tojlit.

9.2 Hsarat ikkawzati minn depoziti u sustanzi kontaminanti mill-ilma tal-provvista.

9.3 Hsarat mekkanici kkawzati mill-utent jew minn partijiet terzi (ez. grif, tbajja’, hotob).

9.4 Hsarat fuq il-wic¢ jew il-kisi minhabba tindif jew manutenzjoni mhux xierga, inkluz |-uzu ta’ solventi, acidi jew sustanzi li joborxu (ez. prodotti ghat-tnehhija tal-gir, acidu acetiku, hall, detergenti gawwija).

9.5 Difetti kkawzati minn uzu, manutenzjoni u kura li mhix skont il-manwal tal-prodott.

9.6 Difetti kkawzati minn installazzjoni mhux korretta, maghmula bi ksur tal-istruzzjonijiet u standards tal-bini, kif ukoll I-uzu ta’ materjali jew ghodod mhux adattati.

9.7 Tiswijiet, modifiki jew kwalunkwe intervent minn individwi mhux awtorizzati mill-garanti jew |-uzu ta’ partijiet mhux originali.

9.8 Hsarat waqt it-trasport, il-manipulazzjoni jew il-hazna mhux xierga tal-prodott mill-konsumatur.

9.9 Difetti minhabba nuqggas ta’ protezzjoni xierqa tal-prodott waqgt xoghlijiet ta’ kostruzzjoni mill-konsumatur.

9.10 Difetti minuri li ma jidhirx wara I-installazzjoni jew li ma jaffettwawx il-funzjonalita tal-prodott.

9.11 Devjazzjonijiet zghar minn karatteristici ddikjarati tal-prodott li ma jaffettwawx il-funzjonalita tieghu.

9.12 Hsarat ikkawzati minn temperatura taht 0°C f’post tal-installazzjoni.

9.13 Hsarat ikkawzati minn dizastri naturali jew avvenimenti mhux previsti.

9.14 Xiri ta’ prodott esebit jew bi prezz imnagqgas minhabba difetti maghrufa mill-konsumatur fil-hin tax-xiri.




